腾达C60/C60s/C6 QQ物联网络摄像机常见问题
                          一、联网配置类
1. 设备与手机QQ绑定前的注意事项？
a) 支持QQ V6.5.7.408以上版本；
b) 确认设备已连通电源并开启；

2. 当第一次配置添加设备时，报错信息提示“绑定失败，错误码：33”或“设备已被占用”，这是为何？
这是由于手机QQ版本过低导致，请把手机QQ版本升级到最新，则可以正常使用

3. 为何WiFi总配置失败？
本设备不支持5G WiFi网络，请使用2.4G WiFi网络。同时无线网络名（SSID）不支持中文和部分特殊符号，如：\'"<>`。双频无线路由器2.4G与5G WiFi网络名（SSID）在设备配置期间不要使用相同的网络名（SSID）。

4. 当配置过程中，语音提示“网络配置成功”，但是声波配置仍在进行中，直至90s时间结束，仍未跳转到绑定设备界面，为何？
若遇到此情况，请返回到“绑定设备”界面，点击“搜索局域网”，即可正常添加设备并使用

5. C60有线连接时，QQ如何添加绑定设备？
请先插网线，然后在插入电源，待听到“设备已连接网络”后，再QQ“扫一扫”机身二维码，就可以直接添加设备了。

6. 路由器改密码后，手机QQ无法在控制设备？
请先把设备恢复出厂设置（长按设备上的Reset键5秒），然后重新进行发现绑定流程。

7. 设备再次绑定时，无法找到设备二维码？
我们建议在首次使用时，可以拍摄二维码并保存在手机中做备用；同时也挺行你请谨慎保管好设备的二维码。
                                    二、图像类  
8. 为什么视频加载卡在99%？
a)请刷新QQ联系人列表，查看摄像头状态是否为“在线”状态。如果设备“离线”，请断电重启或解决网络问题。
b)尝试退出QQ重新登陆，重新加载视频。
c)更换手机到更快的网络,或升级宽带速度。此外，腾讯QQ也在持续优化视频码流，降低对网络速度的要求来兼容低速网络。

9. 为什么明明是白天，摄像机是黑白图像，红外灯打开？
当摄像机监控区域环境光偏弱时，会打开红外灯进入夜视模式。打开灯光补光或开窗进行自然光补光就会进入白天模式，图像变为彩色。

10. 为什么摄像机清晰度感觉不如同等分辨率的工程类摄像机清晰？
因我们摄像机为适应移动视频传输，降低视频码流，这样图像质量会有所降低，这是视频码流与图像质量之间取得一个平衡值。而工程类摄像机是图像质量最好，但同时码流也是最大。 

11. 晚上我将摄像机对准室外来看院子，为什么看不清楚？
因摄像机红外距离只有10米远，超出10米就看不清楚了。可进行红外补光或开灯补光解决。
                              三、 声音类
12. 为何手机监听时有啸叫声？
这是由于手机和摄像机距离靠的太近触发的，所以为保证监听质量，当手机监听时，请保持手机与摄像机不要在同一房间。

13. 手指划动手机屏幕，转动摄像机云台时，声音很大。
这是正常的，因为此时摄像机内部的两个电机在工作，带动摄像头转动，电机工作时会发出声音并被摄像机的咪头收听到，所以在手机端能听到这个声音。
                             四、 移动侦测报警类
14. QQ报警推送为何一直报个不停？
这是因为“移动侦测报警”功能缺省使能，您可以按如下操作关闭此功能，点击右上角[image: ]-->点击“设备消息设置”，在“设备消息设置”界面，关闭“移动侦测报警”功能。

15. 为什么移动侦测报警，有的报过来的没有人的？
监控区域环境光线减弱的变化也会触发移动侦测报警。

16. QQ报警图片推送为何停报？
当QQ服务器认为信息推送过多时，会停止推送，需要等待第7天后才能重新拿到发送分配。如果限制推送后，换一个新QQ是可以继续推送的。建议用户不需要报警图片推送时关闭报警推送功能，节约配额。

17. 为何报警推送图片不显示？
A:因为手机连接的网络有防火墙，阻止了QQ图片推送，所以手机更换一个网络，即可正常接收和查看推送图片。
B: 手机原因导致报警推送图片保存失败。清理内存空间，重启一下手机就解决问题。
（1）手机存储空间不够，清理内存空间，重启动手机。
  （2）手Q接收文件目录被什么安全软件保护了，/storage/emulated/0/Tencent/QQfile_recv 。重装QQ解决。
                          五、TF卡录像类
18. 如何通过手机查看TF卡录像？
设备视频加载后，在画面的下方有蓝色进度条即是TF卡录像时间刻度，拖动蓝色时间进度条即可查看TF卡录像。
19. 为什么插入TF卡，没有进行录像？
[bookmark: _GoBack]请先确保使用监控专用卡或速度Class10及以上高速品牌卡，低速卡，劣质卡不会录像。此外，请在电脑上格式化TF卡后再插入摄像机，TF卡可用空间不小于1G。最后，确保摄像头在线，摄像头在线获取网络时间后才会启动录像，约10分钟后可在视频界面下方看到录像蓝色进度条。

20. TF卡录像回放时，明明有录像的时间，进度条是白色，显示不出来，要过一段才能显示成绿色。有时误报，“无历史录像”。
这是受腾讯QQ显示延迟机制影响，建议多拉几次或取下TF卡，插到电脑上回放。

21. 为什么我的录像有一段没一段，历史录像进度条是一块一块的，不是连续的蓝色进度条？
这种情况多发生要扩容卡上面，请找专业人员检测或使用mydisktest软件来检测您的卡是否为扩容卡。扩容卡意思就是标称容量远大于实际容量，如标32G卡，电脑上显示也是32G，实际容量只有8G或更低。

22. 为何插卡录像，摄像面实时观看流畅度会降低？
请先确保使用速度Class10及以上高速品牌卡，低速卡，劣质卡会概率性触发设备异常，如：加载慢、不流畅、掉线、重启、死机。另8月底会推出云存储，建议客户选购云存储。
                     六、其它类
23. 设备如何在线升级？
1） 将设备断电，检查是否有TF卡，如果有卡，请将TF卡拔出。
2） 将设备上电，当设备在线时，在设备列表点击设备进入主界面，然后在主界面右上角点击六边形设置按钮，进入设备“设置”界面，然后点击“检查设备更新”，即可检查新版本，在线升级。注：升级过程中，设备10分钟内不能断电，否则会导致设备不开机。
3） 升级完成后，请到手Q联系人界面刷新联系人，然后再打开设备，进“设置”界面，然后点击“检查设备更新”检查是否升级成功。
4） 升级成功后，如要插卡录像，请设备断电插卡，然后再上电。

24. 如何解除绑定设备？
方法一：当摄像机在线时（有线或者无线在工作）
a) 通过复位键解除绑定设备；
b) 通过手机端ＱＱ解除绑定设备
方法二：当摄像机不在线时
通过手机端ＱＱ解除绑定设备
方法三：厂家申请解除绑定设备（仅限代理及厂家FAE）
将设备二维码拍照发回厂家技术，1个工作日向腾讯申请解除绑定设备

25. 设备倒立安装时，实时画面如何翻转？
请把摄像机升级成V1136版本，此版本之后支持画面翻转功能。点击右上角[image: ]-->点击“检查设备更新”，设备升级到V1136及以上。


26. 为何摄像机在线升级失败？
摄像机初始版本是V1131和V1135，当要升级到V1136以上版本，若第一次升级失败，请把摄像机断电重启，重新升级即可。

27. 为何Android 7.0 手机实时画面加载不成功？进度条总卡在97%？
这是受腾讯安卓老版本QQ兼容性影响，更新QQ即可解决

28. 手指划动手机屏幕，转动摄像机时，转动不到摄像机上电重启时能转动到的极限位置。
如果摄像机使用过程中用手拧或者外力导致摄像机头来转动，会影响摄像机对位置的判断，导致达不到极限位置，需断电重启让摄像机恢复对位置的判断。

29. 为什么我的摄像头容易掉线。
a.设备周围无线信号多，无线干扰大，容易导致设备掉线。建议无线干扰大环境如商铺使用带网口C60，使用有线连接解决无线干扰掉线问题。
b.商铺如有晚上统一断电，早上统一开电，当摄像头连网时，如果无线路由器未连网，导致设备无法连网，此时需要在无线路由器连网后再将摄像头断电再开电来连网。V1151已从软件上解决这个问题，设备会反复自动重连，无需再开电。
c.如果有插TF卡录像，请确保使用速度Class10及以上高速品牌卡，低速卡，劣质卡会概率性触发设备异常，如：加载慢、不流畅、掉线、重启、死机。
e.有些无线路由器无线对上行宽带有限制，需要到无线高级属性中进行设置打开。如“聚网捷”的无线路由器”对上行宽带有限制，要在“2.4G无线高级属性”那点“应用”后就可以了。希望大家还是购买腾达无线路由器，腾达无线路由器配腾达无线网络摄像机，绝配。
[image: C:\Users\User\Documents\Tencent Files\1165855492\Image\C2C\~%PKN}I(1M]~Z(J~S]MH2(R.jpg]


30. 为什么我的摄像头加载视频卡在99%，一直不能加载成功。
a. 因腾讯QQ物联摄像头视频采用端到云安全加密转发技术，摄像头视频要通过服务器下发，对比采用P2P直连技术摄像头，会存在视频加载慢，有时视频加载会在99%卡一下，耐心等待，只要能正常加载成功都是正常的。
b. 设备已离线，必定卡在99%。请刷新QQ联系人列表，查看摄像头状态是否为“在线”状态。如果设备“离线”，请断电重启或解决网络问题。尝试退出QQ重新登陆，重新加载视频。
c. 网络上传速度低，检查设备所在的位置网络上传速度。电信的家用宽带上传速度限制在1M，实际速度远低于1M，在高清模式下必然会出现卡顿，建议在标清及流畅模式观看。设备所在位置，用手机WiFi连接路由器，使用测速APP（如腾讯手机管理，测速大师）测试下载速度6Mbps以上，上传速度是否达2Mbps以上。如果网速不行，更换无线路由器或宽带升级。摄像头有网口的建议网线连接。
d. 如果有插TF卡录像，请确保使用速度Class10及以上高速品牌卡，低速卡，劣质卡会概率性触发设备异常，如：加载慢、不流畅、掉线、重启、死机。
e. 在局域网中，有时手机与设备同时WiFi连到无线路由器，如果无线路由器WiFi速度不够，手机视频加载会卡顿，如果手机断开WiFi,使用4G流量来加载，反而速度流畅不卡顿。
f. 有些无线路由器无线对上行宽带有限制，需要到无线高级属性中进行设置打开。如“聚网捷”的无线路由器”对上行宽带有限制，要在“2.4G无线高级属性”那点“应用”后就可以了。希望大家还是购买腾达无线路由器，腾达无线路由器配腾达无线网络摄像机，绝配。
[image: C:\Users\User\Documents\Tencent Files\1165855492\Image\C2C\~%PKN}I(1M]~Z(J~S]MH2(R.jpg]
g. 
31. 如果上述问题仍没有解决问题，请及时联系技术处理。如有需要，请将设备分享给技术进行核实处理。
技术QQ:3177094531；电话：0755-86591006；手机：13922829879技术邮箱：wangliangliang@tenda.cn
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