



通过网桥无法搜到监控怎么办
适用产品：网桥
网桥常常使用在监控传输环境，无论是电梯监控，还是室外监控，网桥的使用带来了安装、调试的方便快捷。网桥使用非常简单，但如果遇到安装后无法搜到监控的情况，就会让安装人员无从下手。那么当安装网桥后无法搜到对端监控该怎么办呢？
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1、 观察网桥指示灯，查看是否桥接成功。桥接成功时，两只网桥的LED1、2、3一端网桥长亮，另一端网桥闪烁。如果指示灯不亮，说明没有桥接成功。
2、 不方便查看指示灯，可以登录到网桥管理页面查看网桥状态。电脑连接到网桥或者网桥下面的交换机，手动配置IP地址进入网桥管理页面。查看以下内容。（注意：网桥自动桥接后AP端IP地址为192.168.2.1，客户端IP地址为192.168.2.2；如果为手动桥接，且未手动更改网桥IP地址，两端IP都为192.168.2.1）
[image: qiaojei]
3、 当信号强度较低时，可查看网桥间角度是否对好。网桥有水平夹角和垂直夹角。举例：O2水平夹角30度，垂直角度30度。此处最难理解的是角度，请想象人站在地上双手向正前方水平伸开，两手夹角之间就是30度，这就是水平方向30度。一手伸直举向头顶，一手伸直向下，两手上下形成角度就是垂直角度。
4、 当信号强度较低或桥接不上时，查看网桥之间是否有障碍物，如果有障碍物请更换安装位置避开障碍物。
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电脑连接网桥能够访问监控，需要保证电脑到网桥、网桥到对端网桥、对端网桥到监控这三段链路通信正常，其中任意一段链路不通都可导致搜不到监控。验证是否通信正常，我们可以使用Ping命令来检测。
可以将电脑连接一端网桥或者网桥下的交换机，配置IP地址Ping对端网桥及监控，如下图：
[image: ping]
1、如果Ping不通对端网桥，请查看网桥是否有桥接成功，电脑IP地址是否和网桥同网段；
2、如果可以Ping通对端网桥，不能Ping通对端网桥所连接的监控，请查看电脑IP地址是否和监控同网段，对端网桥和监控连接是否正常；
3、如果可以Ping通对端网桥，且可以Ping通对端监控，可以通过浏览器访问监控测试是否可以查看，如果电脑直连网桥可以查看，NVR无法搜到监控，可以查看监控是否需要激活、NVR通道是否已满、NVR和监控的问题等。 
[image: 设备图]
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在无线干扰严重的环境下，网桥之间桥连的无线链路质量会收到影响，干扰严重时，无线丢包严重，自然搜不到监控。
网桥传输出现问题时，需要检查信号干扰情况。手机或电脑可使用WiFi扫描工具扫描网桥附近WiFi信号干扰。
1、在网桥附近干扰严重的情况下，根据附近干扰情况，可将网桥的无线频宽降低，更改信道为干扰较少的信道，或者更改网桥两端的模式。
[image: 信号]
[bookmark: _GoBack]2、在干扰严重情况下，可更换其他频段网桥使用。例如在2.4G干扰严重情况下2.4G网桥传输会收到严重干扰。此时可更换5G网桥使用。
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