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前言 
感谢选择腾达产品。开始使用本产品前，请先认真阅读本指南并妥善保存以备日后参考。 

适用型号 

本配置指南适用于 Tenda Wi-Fi 6 双频无线路由器，文中涉及到的“路由器”、“产品”均指 Tenda Wi-Fi 6

双频无线路由器。如无特殊说明，下文均以型号 AX2 Pro 为例。 

本配置指南为系列共用，同一功能的配置不尽相同，具体请以实际为准。 

约定 

本文可能用到的格式说明如下。 

项目 格式 举例 

菜单项 「」 选择「状态」菜单。 

按钮 边框+底纹 点击 确定 。 

窗口 【】 在【新增】窗口。 

本文可能用到的标识说明如下。 

标识 含义 

 表示重要信息或需要特别关注的信息。若忽略此等信息，可能导致配置失效、数据丢失或设备故障。 

 表示对配置操作进行补充与说明。 
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相关资料获取方式 

访问 Tenda 官方网站 www.tenda.com.cn，搜索对应产品型号，可获取最新的产品资料。 

产品资料一览表 

文档名称 描述 

产品彩页 帮助您了解路由器的基本参数。包括产品概述、产品卖点、产品规格等。 

用户手册 帮助您快速设置路由器联网。包括上网设置指导、常见问题解答、保修政策等。 

快速安装指南 帮助您快速使用路由器。包括包装清单、上网设置指导、指示灯/接口/按钮说明、安全信息等。 

Web 配置指南 帮助您了解路由器的 Web 配置。包括 Web 界面上的所有功能介绍。 

App 配置指南 帮助您了解如何使用“Tenda WiFi”App 管理路由器。 

技术支持 

如需了解更多信息，请通过以下方式与我们联系。 

腾达官方网站：www.tenda.com.cn 

 

热线：400-6622-666 邮箱：tenda@tenda.com.cn 腾达微信公众号 腾达官方微博 

修订记录 

资料版本 修订内容 发布日期 

V1.1 
1. 新增 MAC 地址过滤的白名单过滤方式功能描述。 

2. 优化语言表达。 
2022-12-25 

V1.0 首次发行。 2022-07-20 
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 1  登录 Web 管理界面 

如果您是首次使用路由器或已将路由器恢复出厂设置，请参考相应型号路由器的快速安装指南（前往

www.tenda.com.cn 下载）设置。之后，如果要登录路由器 Web 管理界面，可参考下文。 

1.1  登录 

1.1.1  使用电脑登录 
步骤 1 用网线将电脑接到路由器的 1、2 或 IPTV/3 口。 

 

IPTV/3 接口默认为 LAN 口，路由器启用 IPTV 功能后，仅作为 IPTV 口连接机顶盒，不能连接电脑等其他设备。 

 

步骤 2 打开电脑上的浏览器，在地址栏（非搜索栏）访问路由器的管理地址 tendawifi.com。 

 
  

网线 网线 

互联网 

http://www.tenda.com.cn/
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步骤 3 输入登录密码，点击 登录 。 

 

如果忘记登录密码，请尝试以下方法解决。 

− 系统默认将 Wi-Fi 密码设置为路由器管理密码，请尝试使用 Wi-Fi 密码登录。 

− 如果仍然登录不了，请将路由器恢复出厂设置，然后重新设置。 

 

----完成 

 

若未出现登录页面，请尝试以下方法解决。 

− 确保路由器通电正常。 

− 请尝试使用路由器的默认 IP 地址 192.168.0.1 登录。 

− 确保电脑连接的是路由器 1、2 或 IPTV/3 任一接口，且网线连接正常，无松动现象。 

− 电脑已设为自动获得 IP 地址，自动获得 DNS 服务器地址。 

− 将路由器恢复出厂设置，然后重新登录。 
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成功登录路由器管理页面。 
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1.1.2  使用手机/平板登录 
此处以手机为例，平板类似。 

步骤 1 手机连接到路由器的无线网络，此处以

“Tenda_98E800”为例。 

 

步骤 2 打开手机的浏览器，访问路由器的管理地

址 tendawifi.com，进入路由器管理页面。 
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步骤 3 输入登录密码，点击 登录 。 

 

如果忘记登录密码，请尝试以下方法解决。 

− 系统默认将 Wi-Fi 密码设置为路由器管理密
码，请尝试使用 Wi-Fi 密码登录。 

− 如果仍然登录不了，请将路由器恢复出厂设
置，然后重新设置。 

 

 

----完成 

 

若未出现登录页面，请尝试以下方法解决。 

− 确保手机已成功连接路由器的 Wi-Fi。 

− 确保已关闭手机数据流量。 

− 请尝试使用路由器的默认 IP 地址
192.168.0.1 登录。 

− 将路由器恢复出厂设置，然后重新登录。 

成功登录路由器管理页面，您可以根据需要缩放页

面查看相关信息。 
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1.2  退出登录 
您登录到路由器的管理页面后，如果在 5 分钟内没有任何操作，系统将自动退出登录。此外，在管理页面

上，点击右上角的“退出”，也可以安全地退出管理页面。 
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 2  Web 界面简介 

2.1  页面布局 
路由器的管理页面共分为导航栏和配置区。如下图所示。 

 

 

管理页面上显示为灰色的功能或参数，表示路由器不支持或在当前配置下不可修改。 

序号 名称 说明 

❶ 
导航栏 

以导航树的形式组织路由器的功能菜单。用户在导航栏中可以方便地选择功能菜单，选
择结果显示在配置区。 ❷ 

❸ 配置区 用户进行配置或查看配置的区域。 

1 

2 

3 
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2.2  常用元素 
路由器管理页面中常用元素的功能介绍如下表。 

常用元素 说明 

 保存  用于保存当前页面配置，并使配置生效。 

 取消  用于取消当前页面未保存的配置，并恢复到修改前的配置。 



文档版本：V1.1 

9 

 3  网络状态 

在路由器的「网络状态」模块，您可以： 

− 查看网络连接状态 

− 查看 Wi-Fi 名称 

− 查看终端设备数量 

− 查看路由器或终端设备的基本信息 

− 一键优化网络 

− 重启路由器 

− 开启/关闭路由器指示灯 

− 将路由器恢复出厂设置 

3.1  查看网络连接状态 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「网络状态」。 

当“互联网”与“路由器”之间线路正常，如下图示，表示路由器联网成功。用户可以连接到路由器上网。 
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当“网络状态”显示“WAN 口未插网线”，如下图示，表示 WAN 口网线连接异常。请检查 WAN 口网线的

两端是否插紧。如果网线已插紧，但仍然显示异常，请联系 Tenda 技术支持（热线：400-6622-666）。 

 

当“网络状态”显示“宽带账号或密码错误”，如下图示，表示您输入的宽带账号或密码有误。 

 

请点击“宽带账号或密码错误”跳转到“联网设置”页面，重新输入正确的宽带账号和宽带密码拨号上网。 

 

输入宽带账号和宽带密码时注意以下内容。 

− 注意区分大小写，如“Z”和“z”。 

− 注意区分相似的字母和数字，如字母“l”和数字“1”。 

− 注意宽带账号填写完整，如“0755000513@163.gd”，不能只写“0755000513”。 

− 如果宽带账号和宽带密码已经正确输入，但仍然显示异常，建议展开“高级设置”修改 WAN 口 MAC 地址然
后重试，详情请参考修改 WAN 口 MAC 地址。如果还显示异常，请联系您的网络运营商。 
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当“网络状态”显示“远端服务器无响应”，如下图示。 

 

请点击“远端服务器无响应”跳转到“联网设置”页面，如下图示。请根据页面提示的方法尝试解决。 

 

当“网络状态”显示“未联网”，如下图示。 
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请点击“未联网”跳转到“联网设置”页面，如下图示。请根据页面提示的方法尝试解决。 

 

3.2  查看 Wi-Fi 名称 
登录到路由器 Web 管理页面后，在“网络状态”页面，将鼠标悬停在“X 个 Wi-Fi 可用”的上方，即可查

看 Wi-Fi 名称。 

如果您要查看或设置更多无线参数，请参考 Wi-Fi 设置。 
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3.3  查看终端设备数量 
登录到路由器 Web 管理页面后，在“网络状态”页面即可查看连接到路由器的终端设备总数。 

如果您要查看或设置更多配置，请参考设备管理。 
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3.4  查看路由器或终端设备的基本信息 
登录到路由器 Web 管理页面后，进入「网络状态」页面，在“网络拓扑”模块，点击路由器图标 ，

即可查看路由器与连接到路由器的终端设备的详细信息。 

 
 

 
参数说明 

标题项 说明 

节点名称 
路由器的名称、IP 地址、MAC 地址、在线时长。 

点击 可自定义路由器名称。 
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标题项 说明 

连接质量 路由器的网络信号强度。 

指示灯开关 开启/关闭路由器的指示灯显示。 

主网络设备 
当前连接到路由器的终端设备的名称、IP 地址、MAC 地、在线时长以及接入方式。 

点击 可自定义终端设备名称。 

离线设备 
接入过本路由器网络的终端设备的名称和 MAC 地址。 

点击 可自定义终端设备名称。 

实时速率 终端设备当前的上传/下载速率。 

协商速率 终端设备与路由器协商的连接速率。 

网速限制 限制终端设备的最大上传/下载速率。 

操作 

对路由器或终端设备进行相关操作。 

− ：重启路由器。重启时，会断开所有连接，请在网络相对空闲的时候操作。 

− ：将路由器恢复出厂设置。路由器恢复出厂设置后，路由器将无法接入互联网，需要重新设

置才能上网。建议先备份配置。 

−  加入黑名单 ：将终端设备加入黑名单。显示为“本机”的终端设备为当前管理路由器的设备，

不能加入黑名单。 

3.5  一键优化网络 
当您的终端设备出现上网卡顿、收不到 Wi-Fi 信号等情况时，可以一键优化无线网络。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，进入「网络状态」页面，点击 。 

 

步骤 2 确认提示信息后，点击 确定 。 



文档版本：V1.1 

16 

 

----完成 

3.6  重启路由器 
当您设置的某项参数不能正常生效或路由器不能正常使用时，可以尝试重启路由器解决。重启时会断开所

有连接，请在网络相对空闲的时候操作。 

3.6.1  方法 1 
步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，进入「网络状态」页面，点击 。 

 

步骤 2 确认提示信息后，点击 重启 。 

 

----完成 

页面将出现重启进度提示，请耐心等待。  



文档版本：V1.1 

17 

3.6.2  方法 2 
步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，进入「网络状态」页面，在“网络拓扑”模块点击路由器图标。 

 

步骤 2 点击 。 

 

步骤 3 确认提示信息后，点击 重启 。 

 

----完成 

页面将出现重启进度提示，请耐心等待。 
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3.7  开启/关闭路由器指示灯 

3.7.1  方法 1 
登录到路由器 Web 管理页面后，进入「网络状态」页面，点击 或 。 

 

3.7.2  方法 2 
步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，进入「网络状态」页面，在“网络拓扑”模块点击路由器图标。 

 

步骤 2 根据需要开启或关闭路由器的指示灯显示。 

 

----完成 
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3.8  将路由器恢复出厂设置 
当路由器出现无法定位的问题或您要登录路由器的管理页面却忘记登录密码时，可以将路由器恢复出厂设

置后重新配置。 

 

− 恢复出厂设置后，路由器所有设置将会恢复到出厂状态，您需要重新设置路由器。恢复出厂设置前，建议先备
份配置。 

− 为避免损坏路由器，恢复出厂设置过程中，请确保路由器供电正常。 

− 恢复出厂设置后，路由器的默认登录 IP 地址为 192.168.0.1。 

3.8.1  通过路由器管理页面恢复出厂设置 

方法 1 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，进入「网络状态」页面，在“网络拓扑”模块点击路由器图标。 

 

步骤 2 点击 。 

 

步骤 3 确认提示信息后，点击 恢复出厂设置 。等待路由器自动恢复出厂设置。 

 

----完成 

页面将出现恢复出厂设置进度提示，请耐心等待。 
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方法 2 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「备份与恢复」。 

步骤 2 找到“恢复出厂设置”模块，点击 恢复出厂设置 。 

 

步骤 3 确认提示信息后，点击 恢复出厂设置 。 

 

----完成 

页面将出现恢复出厂设置进度提示，请耐心等待。 

3.8.2  通过硬件复位按钮恢复出厂设置 
路由器启动完成状态下，请按住路由器的复位按钮（WPS/RST）约 8 秒，当指示灯橙色快闪时松开，路由

器将会恢复出厂设置。 
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4  联网设置 

通过联网设置，可以实现局域网内多台设备共享上网（IPv4）。 

如果您是首次使用路由器或已将路由器恢复出厂设置，请参考相应型号路由器的快速安装指南（前往

www.tenda.com.cn 下载）设置上网。之后，如果要修改或设置更多联网参数，可在本模块设置。 

各上网参数均由网络运营商提供，如不清楚，请咨询您的网络运营商。 

4.1  宽带拨号上网 
网络运营商提供了可以上网的宽带账号和宽带密码时，您可以选择此联网方式。应用场景图如下。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」。 

步骤 2 选择“联网方式”为“宽带拨号”。 

Modem（如光猫） 

宽带网口 

网线 网线 

互联网 

或 

http://www.tenda.com.cn/


文档版本：V1.1 

22 

步骤 3 输入网络运营商提供的“宽带账号”和“宽带密码”。 

步骤 4 点击 连接 。 

----完成 

稍等片刻，当网络状态显示“已联网”时，您可以上网了。 

如果您不能上网，请尝试以下方法解决。 

− 如果“连接状态”显示为“远端服务器无响应”，建议尝试将路由器设置为“动态 IP 上网”。

− 如果仍然不能上网，请参考查看网络连接状态解决问题。
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宽带拨号联网方式参数说明 

标题项 说明 

网络状态 

路由器 WAN 口的连接状态。 

− 显示“已联网”时，路由器联网成功，您可以连接路由器上网。

− 显示其他信息时，路由器联网失败，请根据提示信息采取相应措施。

联网时长 路由器最近一次成功联网的时长。 

联网方式 路由器接入互联网的方式。 

宽带账号 
宽带拨号上网使用的账号和密码，由网络运营商提供。 

宽带密码 

4.2  动态 IP 上网 
动态 IP，即通过 DHCP 获取地址上网。一般情况下，“动态 IP”联网方式适用于以下情形。 

− 网络运营商没有提供可以上网的宽带账号和宽带密码。

− 网络运营商没有提供可以上网的 IP 地址、子网掩码、默认网关、DNS 服务器等上网信息。

− 家中已经通过路由器上网，此路由器作为新增路由器使用。

应用场景图如下。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」。 

智能家庭网关 

网线 网线 

互联网 
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步骤 2 选择“联网方式”为“动态 IP”。 

步骤 3 点击 连接 。 

----完成 

稍等片刻，当网络状态显示“已联网”时，您可以上网了。 

如果您不能上网，请参考查看网络连接状态解决问题。 

动态 IP 联网方式参数说明 

标题项 说明 

网络状态 

路由器 WAN 口的连接状态。 

− 显示“已联网”时，路由器联网成功，您可以连接路由器上网。

− 显示其他信息时，路由器联网失败，请根据提示信息采取相应措施。

联网时长 路由器最近一次成功联网的时长。 

联网方式 路由器接入互联网的方式。 
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4.3  静态 IP 上网 
网络运营商提供了可以上网的 IP 地址、子网掩码、默认网关、DNS 服务器等上网信息时，您可以选择此联

网方式。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」。 

步骤 2 选择“联网方式”为“静态 IP”。 

步骤 3 输入网络运营商提供的“IP 地址”、“子网掩码”、“默认网关”和“首选/备用 DNS”。 

步骤 4 点击 连接 。 

----完成 



文档版本：V1.1 

26 

稍等片刻，当网络状态显示“已联网”时，您可以上网了。 

如果您不能上网，请参考查看网络连接状态解决问题。 

静态 IP 联网方式参数说明 

标题项 说明 

网络状态 

路由器 WAN 口的连接状态。 

− 显示“已联网”时，路由器联网成功，您可以连接路由器上网。

− 显示其他信息时，路由器联网失败，请根据提示信息采取相应措施。

联网时长 路由器最近一次成功联网的时长。 

联网方式 路由器接入互联网的方式。 

IP 地址 

IPv4 上网使用的地址信息，由网络运营商提供。 

如果网络运营商只提供一个 DNS 地址，“备用 DNS”可以不填。 

子网掩码 

默认网关 

首选 DNS 

备用 DNS 
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4.4  服务器名称、服务名称 
在这里，您可以设置宽带业务的服务名称和服务器名称。 

仅联网方式为“宽带拨号”时，才可能需要设置服务器名称和服务名称。用户办理宽带时，如果网络运营

商提供了服务名称或服务器名称，用户完成网络设置后，请设置“服务器名称”和“服务名称”；否则请保

持默认设置。 

修改服务器名称、服务名称： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」，点击高级设置。 

步骤 2 输入网络运营商提供的服务器名称与服务名称。 

步骤 3 点击 连接 。 

 

----完成 
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4.5  MTU 
进入页面：点击「联网设置」，点击高级设置。 

MTU，即“最大传输单元”，是网络设备传输的最大数据包。联网方式为“宽带拨号”时，默认 MTU 值为

1480。联网方式为“动态 IP”或“静态 IP”时，默认 MTU 值为 1500。如非必要，请勿更改。 

 

一般情况下，建议 MTU 值保持默认设置，除非您遇到以下情况。 

− 无法访问某些网站、或打不开安全网站（如网银、支付宝登录页面）。 

− 无法收发邮件、无法访问 FTP 和 POP 服务器等。 

此时，可以尝试从最大值 1500 逐渐减少 MTU 值（建议修改范围 1400~1500），直到问题消失。 

MTU 值应用说明 

MTU 值 应用 

1500 非宽带拨号、非 VPN 拨号环境下最常用的设置。 

1492、1480 用于宽带拨号环境。 
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MTU 值 应用 

1472 使用 ping 的最大值（大于此值的包会被分解）。 

1468 用于一些 DHCP（动态 IP）环境。 

1436 用于 VPN 或 PPTP 环境。 

修改 MTU： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」，点击高级设置。 

步骤 2 在“MTU”的下拉菜单设置 MTU 值。 

步骤 3 点击 连接 。 

 

----完成 
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4.6  MAC 地址克隆 

4.6.1  概述 
进入页面：点击「联网设置」，点击高级设置。 

完成联网设置后，如果路由器还是无法联网，有可能是网络运营商将上网账号信息与某一 MAC 地址（物理

地址）绑定了。此时，您可以尝试通过 MAC 地址克隆解决该问题。 

 

MAC 地址克隆参数说明 

标题项 说明 

默认 MAC 地址 将路由器 WAN 口 MAC 地址恢复到出厂状态。 

克隆本机 MAC 设置路由器 WAN 口 MAC 地址为当前正在管理路由器的设备的 MAC 地址。 

自定义 手动修改路由器 WAN 口的 MAC 地址。 
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4.6.2  修改 WAN 口 MAC 地址 

 

请使用正确的 MAC 地址进行克隆操作。正确的 MAC 地址是之前能正常上网的电脑的 MAC 地址，或者是之前能
正常上网的路由器的 WAN 口 MAC 地址。 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」，点击高级设置。 

步骤 2 从“MAC 地址克隆”下拉菜单中选择“克隆本机 MAC”或“自定义”。选择“自定义”时，请在

输入框输入要克隆的 MAC 地址。下图以“自定义”为例。 

步骤 3 点击 连接 。 

 

----完成 
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4.7  DNS 设置 
在这里，您可以设置 WAN 口 DNS 的获取方式。 

仅联网方式为“宽带拨号”或“动态 IP”时，才可能需要修改 DNS 设置，“DNS 设置”默认为“自动”。
如非必要，请勿更改。如果您已经知道上网使用的 DNS，可以修改为“手动”，并输入 DNS。 

修改 WAN 口 DNS： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「联网设置」，点击高级设置。 

步骤 2 选择“DNS 设置”为“手动”，然后输入正确的 DNS 服务器或 DNS 代理的 IP 地址。 

步骤 3 点击 连接 。 

 

----完成 
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 5  Wi-Fi 设置 

5.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「Wi-Fi 设置」。 

在这里，您可以设置无线基本参数，包括修改 Wi-Fi 名称、设置 Wi-Fi 密码等。系统默认关闭“双频合一”

功能，显示如下。 

 

参数说明 

标题项 说明 

双频合一 

开启/关闭双频合一功能。 

开启后，路由器 2.4GHz 和 5GHz 网络的 Wi-Fi 名称与 Wi-Fi 密码相同，只显示 1 个 Wi-Fi 名称。用
户连接路由器 Wi-Fi 时，将会自动连接到网络质量最好的 Wi-Fi。 
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标题项 说明 

2.4G Wi-Fi 
仅“双频合一”功能关闭时可以单独配置 2.4G Wi-Fi 和 5G Wi-Fi 相关参数。 

− 如果手机等无线设备离路由器比较远、或者手机等无线设备与路由器之间隔了墙，建议连接
2.4GHz Wi-Fi 上网。 

− 如果手机等无线设备离路由器比较近，建议连接 5GHz Wi-Fi 上网。 5G Wi-Fi 

Wi-Fi 名称 路由器的 Wi-Fi 名称。 

安全性 

路由器支持以下几种加密方式。 

− 不加密：路由器的无线网络不加密。为保障网络安全，不建议选择此项。 

− WPA2-PSK（推荐）：无线网络使用 WPA2-PSK/AES 加密方式。 

− WPA3-SAE/WPA2-PSK：无线网络使用 WPA2-PSK/AES、WPA3-SAE/AES 混合加密方式，
安全性更高。WPA3-SAE/AES 加密方式式采用对等实体同时验证（SAE），支持管理帧保护

（PMF），可以抵御字典暴破攻击，防止信息泄露，用户无需再设置复杂而难记的密码。仅 5GHz 

Wi-Fi 支持。 

 

WPA3-SAE 加密方式是 WPA2-PSK 的升级版，如果您的手机等无线终端不支持 WPA3-SAE 加密方
式或者使用 WiFi 过程中体验不好，建议将 Wi-Fi 的加密方式设置为“WPA2-PSK（推荐）”。 

Wi-Fi 密码 

无线网络密码。为了保护无线 Wi-Fi 网络安全，强烈建议设置 Wi-Fi 密码。 

 

包含多种字符（如数字、大写字母，小写字母）组合的无线密码可以提高 Wi-Fi 网络的安全性。 
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5.2  只显示一个无线网络 
本路由器支持 2.4GHz 和 5GHz 两个网络，如果您想让这两个网络的 Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码均相同，只显

示一个 Wi-Fi 网络，可参考下文操作。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「Wi-Fi 设置」。 

步骤 2 打开“双频合一”开关。 

步骤 3 根据需要自定义 Wi-Fi 网络的 Wi-Fi 名称、安全性和 Wi-Fi 密码。 

步骤 4 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，路由器的 2.4GHz 网络和 5GHz 网络的 Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码相同，您连接路由器 Wi-Fi 时，

将会自动连接到网络质量最好的 Wi-Fi。 
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5.3  分开显示 2.4GHz 和 5GHz 无线网络 
本路由器支持 2.4GHz 和 5GHz 两个网络。如果您想让路由器两个 Wi-Fi 网络分开显示，可参考下文操作。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「Wi-Fi 设置」。 

步骤 2 关闭“双频合一”开关。 

步骤 3 根据需要自定义“2.4G Wi-Fi”和“5G Wi-Fi”的 Wi-Fi 名称、安全性和 Wi-Fi 密码。 

步骤 4 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，路由器将显示 2 个 Wi-Fi 名称，您使用手机等无线设备连接任意一个 Wi-Fi 均可以上网。 

  



文档版本：V1.1 

37 

5.4  修改 Wi-Fi 名称和密码 
本路由器支持 2.4GHz 和 5GHz 两个网络。 

假设要修改 2.4GHz Wi-Fi 名称为 zhangsan_2.4GHz，Wi-Fi 密码为 UmXmL9UK；5GHz Wi-Fi 名称为

zhangsan_5GHz，Wi-Fi 密码为 CetTLb8T。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「Wi-Fi 设置」。 

步骤 2 关闭“双频合一”开关。 

步骤 3 修改“2.4G Wi-Fi”模块下的“Wi-Fi 名称”和“Wi-Fi 密码”，分别为“zhangsan_2.4GHz”、

“UmXmL9UK”。 

步骤 4 修改“5G Wi-Fi”模块下的“Wi-Fi 名称”和“Wi-Fi 密码”，分别为“zhangsan_5GHz”、“CetTLb8T”。 

步骤 5 点击 保存 。 

 

点击“Wi-Fi 密码”输入框末端的眼睛图标 即可明文显示 Wi-Fi 密码。 

 

----完成 

设置完成后，您的手机等无线设备需要连接新的 Wi-Fi 上网。  
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 6  设备管理 

6.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「设备管理」。 

在这里，您可以管理接入本路由器的终端设备与黑名单设备，包括查看终端基本信息、设置上传/下载速率、

添加/移除黑名单等。 

系统默认进入“在线设备”的管理页签，您可以根据实际情况管理终端设备。 

− 在线设备：当前连接到路由器主网络的终端设备信息。 

− 访客设备：当前连接到访客 Wi-Fi 的终端设备信息。 

− 离线设备：接入过本路由器网络的终端设备信息。 

− 黑名单：禁止通过路由器上网的终端设备。 

 



文档版本：V1.1 

39 

参数&按钮说明 

标题项 说明 

在线设备、访客
设备 

设备名称 终端设备的名称。点击 可自定义终端设备名称。 

IP 地址 终端设备的 IP 地址。 

MAC 地址 终端设备的 MAC 地址。 

在线时长 

终端设备接入路由器的时长和接入方式。 

− 有线：终端设备通过网线连接到路由器。 

− 2.4G：终端设备连接到 2.4GHz Wi-Fi。 

− 5G：终端设备连接到 5GHz Wi-Fi。 

实时速率 终端设备当前的上传/下载速率。 

协商速率 终端设备与路由器协商的连接速率。 

网速限制 
仅“在线设备”可以配置。 

限制终端设备的最大上传/下载速率。 

操作 

将终端设备加入黑名单。 

 

“在线设备”页签下，显示为“本机”的客户端为当前管理路由器的设备，不能加入黑
名单。 

离线设备 

设备名称 终端设备的名称。点击 可自定义终端设备名称。 

MAC 地址 终端设备的 MAC 地址。 

实时速率 显示为“--”，表示无数据。 

协商速率 显示为“0Mbps”，表示未连接。 

操作 将终端设备加入黑名单。 

 删除  删除已选择的离线设备。 

黑名单 

设备名称 终端设备的名称。 

MAC 地址 终端设备的 MAC 地址。 

操作 将终端设备移出黑名单。 
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6.2  添加黑名单 
加入黑名单的设备，不能通过路由器上网。 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「设备管理」。 

步骤 2 找到要加入黑名单的设备，点击 加入黑名单 。下图仅供参考。 

 

步骤 3 确认提示信息后，点击 确定 。 

 

----完成 

进入“黑名单”页签，可以查看黑名单设备。 
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6.3  移出黑名单 
移出黑名单的设备，可重新连接路由器上网。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「设备管理」>「黑名单」。 

步骤 2 找到要移出黑名单的设备，点击 移出黑名单 。下图仅供参考。 

 

步骤 3 确认提示信息后，点击 确定 。 

----完成 
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6.4  设置用户的最大上传/下载速度 
【场景】您想让连到路由器的设备都能观看 1080P 高清视频，享受良好的上网体验。 

【方案】可以通过限制下载网速实现上述需求。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「设备管理」。 

步骤 2 根据设备名称，找到相应的设备。点击“下载”下拉菜单，选择“自定义(KB/s)”，输入“512”，

然后点击页面的任意位置，系统自动保存。 

 

为了保证终端设备观看视频时清晰度为 1080P，建议移动终端的网速限制为 512KB/s，电脑端的网速限制为
1000KB/s。 

 

----完成 

  



文档版本：V1.1 

43 

 7  家长控制 

7.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「家长控制」。 

在这里，您可以设置在线终端设备的上网权限，包括上网时间、允许/禁止访问的网站等。 

添加家长控制规则后，页面显示如下。 

 
参数说明 

标题项 说明 

分组名称 家长控制规则的名称，可根据需要自定义。 

限制时间 规则所含的终端设备允许上网的时间段。 

网址过滤 规则所含的终端设备在“限制时间”内允许/禁止访问的网站。 

家长控制 开启/关闭该家长控制规则。 

操作 

可对规则进行如下操作： 

− 点击 可编辑规则。 

− 点击 可删除规则。 
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7.2  设置家长控制规则 
在「家长控制」页面，点击 新增家长控制 或 ，然后在弹出窗口中设置各项参数，点击 保存 。 

 

参数说明 

标题项 说明 

终端设备 

分组名称 家长控制规则的名称，可根据需要自定义。 

已选终端 应用此规则的终端设备。点击 可添加终端设备。 

限制时间 

限制时间 开启/关闭限制上网时间功能。 

允许上网 

指定的终端能上网的时间。 

 

如果需要设置多个时间段，请点击“添加允许上网时段”。 
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标题项 说明 

网址过滤 

网址过滤 开启/关闭限制访问指定网站功能。 

过滤模式 网站过滤模式。 

网址 

指定的终端设备禁止/允许访问的网址。 

 

− 如果需要设置多个网址，请点击“添加网址”。 

− 网址过滤支持关键字，不支持中文字符。如果您要精确限制，请将网址写全，如：
www.baidu.com。 
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7.3  限制用户的上网行为 
假设您想让家人在双 11 当天（周日，00:00~23:59）可以上网，但不能访问购物网站（jd.com、tmall.com、

taobao.com）。 

要限制购物的设备有孩子的手机和电脑。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「家长控制」。 

步骤 2 点击 新增家长控制 或 。 

 

步骤 3 根据需要设置家长控制规则。 

1. 设置家长控制规则的名称，如“孩子的手机和电脑”。 

2. 点击 选择需要加入限制的终端设备。 

3. 设置终端设备可以上网的时段，本例为“00:00~23:59”、“周日”。 

 

系统默认已选择周一~周日，请手动设置。 

4. 打开“网址过滤”开关。 

5. 选择“过滤模式”为“仅禁止访问列表中的网站”。 

6. 输入禁止终端设备访问的网站，本例为“jd”、“tmall”和“taobao”。 

步骤 4 点击 保存 。 
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----完成 

设置完成后，终端设备“孩子的手机和电脑”在周日的“00:00~23:59”不能通过京东（jd）、天猫（tmall）、

淘宝（taobao）网站购物，可以访问其他网站，其他时间不能上网。 
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 8  更多功能 

8.1  路由器信息 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「路由器信息」。 

在这里，您可以查看路由器的基本信息、WAN 口信息、局域网信息以及 IPv6 状态。 

8.1.1  基本信息 
在“基本信息”模块，您可以查看路由器的产品型号（部分产品可能不体现）、系统时间、运行时间、软件

版本和硬件版本信息。 

 

参数说明 

标题项 说明 

产品型号 路由器的型号。 

系统时间 路由器当前的系统时间。 

运行时间 路由器最近一次启动后连续运行的时长。 

软件版本 路由器系统软件的版本号。 

硬件版本 路由器的硬件版本号。 
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8.1.2  WAN 口信息 
在“WAN 口信息”模块，您可以查看路由器当前 WAN 口 IPv4 的网络情况，包括联网状态、联网方式、联

网时长，以及 IP 地址等。

 

参数说明 

标题项 说明 

联网状态 路由器 WAN 口的连接状态。 

联网方式 路由器 WAN 口当前使用的 IPv4 联网方式。 

联网时长 路由器最近一次成功接入 IPv4 网络的时长。 

IP 地址 路由器 WAN 口 IPv4 地址。 

子网掩码 路由器 WAN 口子网掩码。 

默认网关 路由器 WAN 口的 IPv4 网关地址。 

首选 DNS 
路由器的首选/备用 IPv4 DNS 服务器地址。 

备用 DNS 

MAC 地址 路由器 WAN 口的 MAC 地址。 
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8.1.3  局域网信息 
在“局域网信息”模块，您可以查看路由器的 LAN 口 IPv4 地址、子网掩码、MAC 地址，以及 2.4GHz 无

线网络和 5GHz 无线网络的基本信息，包括无线网络启用状态、Wi-Fi 名称、安全性（加密方式）等。 

 
参数说明 

标题项 说明 

IP 地址 路由器 LAN 口 IPv4 地址。 

子网掩码 路由器 LAN 口 IPv4 子网掩码。 

MAC 地址 路由器 LAN 口 MAC 地址。 

2.4G Wi-Fi 
路由器支持 2.4GHz&5GHz 无线网络。 

− 如果手机等无线设备离路由器比较远、或者手机等无线设备与路由器之间隔了墙，建议连接
2.4GHz Wi-Fi 上网。 

− 如果手机等无线设备离路由器比较近，建议连接 5GHz Wi-Fi 上网。 
5G Wi-Fi 

状态 对应 Wi-Fi 的开启状态。 
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标题项 说明 

Wi-Fi 名称 对应频段的 Wi-Fi 名称。 

安全性 对应 Wi-Fi 的安全模式。 

信道 对应 Wi-Fi 的无线信道。 

频宽 对应 Wi-Fi 的无线频宽。 

MAC 地址 对应 Wi-Fi 的 MAC 地址。 

8.1.4  IPv6 状态 
在“IPv6 状态”模块，您可以查看路由器当前 WAN 口 IPv6 的信息，包括连接方式、IP 地址、默认网关、

DNS 等。 

 

参数说明 

标题项 说明 

连接方式 路由器 WAN 口当前使用的 IPv6 联网方式。 

IPv6 WAN 口地址 
路由器 WAN 口 IPv6 地址。 

设置 IPv6 后，路由器 WAN 口会获取到 IPv6 全球单播地址。 

IPv6 默认网关 路由器的 IPv6 网关地址。 

首选 IPv6 DNS 
路由器的首/备用选 IPv6 DNS 服务器地址。 

备用 IPv6 DNS 

IPv6 LAN 口地址 
路由器 LAN 口 IPv6 地址。 

设置 IPv6 后，路由器 LAN 口会生成 IPv6 全球单播地址。 



文档版本：V1.1 

52 

8.2  访客 Wi-Fi 

8.2.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「访客 Wi-Fi」。 

在这里，您可以设置访客 Wi-Fi 基本参数，包括开启/关闭访客 Wi-Fi、修改 Wi-Fi 名称、设置 Wi-Fi 密码等。

接入到访客网络的客户端只能访问互联网和该访客 Wi-Fi 下的其他无线客户端，不能访问路由器管理页面和

主网络局域网。 

当您有客人来家里，需要开放无线网络上网时，可以开启访客 Wi-Fi。访客网络不仅满足客人的上网需求，

也能保证主网络安全。 

访客网络默认关闭，开启后，页面显示如下。 

 

参数说明 

标题项 说明 

访客 Wi-Fi 开启/关闭访客网络。 

2.4G Wi-Fi 名称 访客网络的 Wi-Fi 名称。 
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标题项 说明 

5G Wi-Fi 名称 

 

为了区别路由器主网络的 Wi-Fi，建议不要将访客网络的 Wi-Fi 名称与路由器主网络的 Wi-Fi 名称设置
成一样。 

Wi-Fi 密码 

访客网络的 Wi-Fi 密码。 

 

包含多种字符（如数字、大写字母，小写字母）组合的 Wi-Fi 密码可以提高无线网络的安全性。 

有效时长 

访客网络的有效时长。 

开启访客网络后，如果到达此处设置的时长，访客网络将会关闭（无线终端设备将扫描不到路由器的
访客网络）。如客人到访 8 小时，则可设为 8 小时。 

共享带宽 访客网络终端设备共享的下载网速。默认不限制，可根据实际情况修改。 

8.2.2  设置访客 Wi-Fi 
假设要设置访客网络 2.4GHz Wi-Fi 名称为 guest_2.4GHz，5GHz Wi-Fi 名称为 guest_5GHz，无线密码均

为 UmXmL9UK。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「访客 Wi-Fi」，然后打开“访客 Wi-Fi”开关。 

步骤 2 修改“2.4G Wi-Fi 名称”，本例为“guest_2.4GHz”。 

步骤 3 修改“5G Wi-Fi 名称”，本例为“guest_5GHz”。 

步骤 4 设置访客网络的 Wi-Fi 密码，本例为“UmXmL9UK”。 

步骤 5 点击 保存 。 

 

点击“Wi-Fi 密码”输入框末端的眼睛图标 即可明文显示 Wi-Fi 密码。 
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----完成 

设置完成后，路由器将显示 2 个访客 Wi-Fi 名称，访客使用手机等无线设备连接任意一个访客 Wi-Fi 都可以

上网。 
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8.3  工作模式 

8.3.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「工作模式」。 

在这里，您可以查看/切换路由器的工作模式。路由器支持路由模式、AP 模式以及万能中继模式（Client+AP）

模式，默认为路由模式。 

− 路由模式：将网络运营商提供的有线网络转换成 Wi-Fi 信号，并实现局域网用户共享上网。 

− AP 模式：作为 AP 使用，通过网线连接上级设备，扩展网络覆盖范围。在此模式下，部分功能不支持，

请以页面显示为准。 

− 万能中继模式（Client+AP）：桥接其他 Wi-Fi，扩展网络覆盖范围。在此模式下，本路由器的局域网 IP

地址可能会改变，且部分功能不支持，请以页面显示为准。 
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8.3.2  设置路由器工作在 AP 模式 
您家中已有智能家庭网关，且已联网成功，但只能通过有线上网，这种情况下，如果您要在家中部署无线

网络，可以设置路由器工作在“AP 模式”。 

 

将路由器设置为 AP 模式后： 

− 路由器所有网口都是 LAN 口。 

− 路由器的 LAN IP 地址会改变，请使用域名 tendawifi.com 登录路由器管理页面。 

− 路由器的 URL 过滤、IPv6 等功能将无法使用，详见路由器管理页面功能显示。 

设置步骤： 

步骤 1 确保路由器通电正常。然后用手机等无线设备连接路由器的 Wi-Fi，或用网线将电脑连接到路由器

的 1、2、IPTV/3 任一接口。 

 

步骤 2 登录路由器管理页面。 

1. 在已连接到路由器的手机或电脑上，打开浏览器访问 tendawifi.com 或 192.168.0.1，进入路由器
的管理页面。 

 
  

或 

网线 
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如果您是首次设置路由器或已将路由器恢复出厂设置，请参考下文继续设置；如果您已经设置过路由器，请进入
路由器管理页面后直接从步骤 3 开始设置。 

2. 点击 立即体验 。 

 

3. 点击先不插网线，继续设置。 
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4. 点击跳过。 

 

5. 设置路由器的 Wi-Fi 名称、Wi-Fi 密码和登录密码，点击 下一步 。 

 

系统默认将 Wi-Fi 密码设置为登录密码，如果要自定义登录密码，请取消勾选“将 Wi-Fi 密码设置为路由器管理密
码”，然后设置。 

 
  



文档版本：V1.1 

59 

6. 点击 完成 。页面将跳转到登录页面，此时，输入登录密码后进入管理页面。

步骤 3 设置路由器工作在“AP 模式”。 

1. 点击「更多功能」>「工作模式」。

2. 找到“AP 模式”，点击 切换模式 。 
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3. 确认提示信息后，点击 确定 。等待路由器自动重启使配置生效。 

 

步骤 4 将网关等上级网络设备连接到路由器的任一接口。 

 

----完成 

您可以重新登录到路由器的管理页面，确认「网络状态」页面显示连接成功，如下图示。 

 

 

如果网络中有网络设备的登录域名也为 tendawifi.com，那么请登录上级路由器，进入客户端列表，查看本路由器
获取的 IP 地址，再使用该 IP 地址登录管理页面。 

  

智能家庭网关 

网线 网线 

互联网 
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连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑，以及连接到路由器 Wi-Fi 的手机等无线设备均可上网。 

路由器的 Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码可在「Wi-Fi 设置」页面查看。 

 

 

如果您不能上网，请尝试以下方法解决。 

− 确保网关联网正常。 

− 如果是手机等无线设备连接路由器 Wi-Fi 后无法上网，确认您已连接到正确的 Wi-Fi，且输入的 Wi-Fi 密码无
误。 

− 如果是连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑无法上网，请确保电脑已设为“自动获得 IP 地址”，“自动获
得 DNS 服务器地址”。 
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8.3.3  设置路由器工作在路由模式 
假设路由器当前工作在“AP 模式”。网络运营商提供了可以上网的宽带账号和密码，或者提供了可以上网

的 IP 地址、子网掩码、默认网关、DNS 服务器等上网信息。这种情况下，可以设置路由器工作在“路由模

式”。 

设置步骤： 

步骤 1 确保路由器通电正常。然后用手机等无线设备连接路由器的 Wi-Fi，或用网线将电脑连接到路由器

的 1、2、IPTV/3 任一接口。 

 

步骤 2 在已连接到路由器的手机或电脑上，打开浏览器访问 tendawifi.com，进入路由器的管理页面。 

步骤 3 设置路由器工作在�路由模式�。 

1. 点击「更多功能」>「工作模式」。 

2. 找到“路由模式”，点击 切换模式 。 

或 

网线 
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3. 确认提示信息后，点击 确定 。等待路由器自动重启使配置生效。 
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步骤 4 将宽带网线连接到路由器的 WAN 口。 

 

步骤 5 设置路由器联网，详细步骤可参考联网设置。 

----完成 

设置完成后，您可以重新登录到路由器的管理页面，确认「网络状态」页面显示“已联网”，如下图示。 

 
  

Modem（如光猫） 

宽带网口 

网线 网线 

互联网 

或 
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连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑，以及连接到路由器 Wi-Fi 的手机等无线设备均可上网。 

路由器的 Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码可在「Wi-Fi 设置」页面查看。 

 

 

如果您不能上网，请尝试以下方法解决。 

− 如果是手机等无线设备连接路由器 Wi-Fi 后无法上网，确认您已连接到正确的无线网络，且输入的无线密码无
误。 

− 如果是连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑无法上网，请确保电脑已设为“自动获得 IP 地址”，“自动获
得 DNS 服务器地址”。 
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8.3.4  设置路由器工作在万能中继模式（Client+AP） 
您家中已部署一台无线路由器，且已联网成功。当您想要扩展家中无线网络覆盖范围时，可以设置本路由

器工作在“万能中继模式（Client+AP）”。 

假设现有路由器的 Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码如下： 

− 无线名称：我家的 WiFi 

− 无线密码：UmXmL9UK 

 

− 万能中继模式（Client+AP）下，部分功能不可用，详见路由器管理页面功能显示。 

− 万能中继模式（Client+AP）下，路由器 WAN 口不能连接任何设备。 

 
设置步骤： 

步骤 1 确保路由器通电正常。然后用手机等无线设备连接路由器的 Wi-Fi，或用网线将电脑连接到路由器

的 1、2、IPTV/3 任一接口。 

现有路由器 

新增路由器 
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步骤 2 登录路由器管理页面。详细设置步骤请参考“设置路由器工作在 AP 模式”的步骤 2。 

步骤 3 设置路由器工作在�万能中继模式（Client+AP）�。 

1. 点击「更多功能」>「工作模式」。 

2. 找到“万能中继模式（Client+AP）”，点击 切换模式 。 

 

或 

网线 
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3. 确认提示信息后，点击 确定 。 

 

4. 选择现有路由器的无线名称，本例为“我家的 WiFi”。 

 

5. 输入现有路由器的无线密码，本例为“UmXmL9UK”，然后点击 连接 。等待路由器自动重启使
配置生效。 

 

点击“上级 Wi-Fi 密码”输入框末端的眼睛图标 即可明文显示 Wi-Fi 密码。 

 

----完成 

您可以重新登录到路由器的管理页面，确认「网络状态」页面显示桥接成功，如下图示。 
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如果网络中有网络设备的登录域名也为 tendawifi.com，那么请登录上级路由器，进入客户端列表，查看本路由器
获取的 IP 地址，再使用该 IP 地址登录管理页面。 

连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑，以及连接到路由器 Wi-Fi 的手机等无线设备均可上网。路由器的

Wi-Fi 名称和 Wi-Fi 密码可在「Wi-Fi 设置」页面查看。 

 

 

如果您不能上网，请尝试以下方法解决。 

− 确保上级路由器联网正常。 

− 如果是手机等无线设备连接路由器 Wi-Fi 后无法上网，确认您已连接到正确的 Wi-Fi，且输入的 Wi-Fi 密码无
误。 

− 如果是连接到路由器 1、2、或 IPTV/3 口的电脑无法上网，请确保电脑已设为“自动获得 IP 地址”，“自动获
得 DNS 服务器地址”。 
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8.4  IPv6 

8.4.1  概述 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「IPv6」。 

在这里，您可以进行 IPv6 联网设置。本路由器支持通过“自动获取”、“PPPoEv6”和“静态 IPv6 地址”3

种方式接入运营商的 IPv6 网络，请根据下表说明选择相应的联网方式。 

如果 您可以选择 

− 网络运营商没有提供支持 IPv6 业务的宽带账号和宽带密码 

− 网络运营商没有提供具体的 IPv6 上网参数 

− 家中已经有路由器通过 IPv6 上网，本路由器作为新增路由器使用 

自动获取 

网络运营商提供的宽带账号和宽带密码支持 IPv6 业务 PPPoEv6 

网络运营商提供了一组用于上网的固定 IPv6 地址，包括 IP 地址、子网掩码、默认网
关、DNS 服务器信息 

静态 IPv6 地址 

 

− 设置 WAN 口 IPv6 的联网方式为“自动获取”、“PPPoEv6”或“静态 IPv6 地址”前，请确保您生活的区域已
经部署 IPv6 网络，且您已开通 IPv6 互联网服务。如果不确定，请先与您的网络运营商联系。 

− 路由器支持 NAT66 自动开启。如果 LAN 口无法获取前缀，可能是上级设备不支持下发 PD 前缀地址，此时，
路由器将自动开启 NAT66 功能。 

− 路由器 LAN 侧 IPv6 配置支持无状态的 DHCPv6 服务器，不支持修改。 

  



文档版本：V1.1 

71 

8.4.2  自动获取上网 
自动获取，即通过 DHCPv6 获取地址上网。一般情况下，“自动获取”联网方式适用于以下情形。 

− 网络运营商没有提供支持 IPv6 业务的宽带账号和宽带密码。 

− 网络运营商没有提供具体的 IPv6 上网参数。 

− 家中已经有路由器通过 IPv6 上网，本路由器作为新增路由器使用。 

应用场景图如下。 

 
设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「IPv6」，然后打开“IPv6”开关。 

步骤 2 选择“联网方式”为“自动获取”。 

步骤 3 点击 保存 。 

 

----完成 

智能家庭网关 

网线 网线 

互联网 
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IPv6 网络检测： 

在已连接到路由器的电脑上，按 Win 键+R 键打开运行，输入 cmd 后回车进入命令提示符，使用 Ping 命令

ping IPv6 网址（如谷歌公共 IPv6 DNS 服务器地址：2001:4860:4860::8888）。 

如下图示例，当 Ping 结果显示已接收不为 0 时，说明您已接入 IPv6，IPv6 设置成功，您可以访问 IPv6 服

务了。 

 

 

如果“IPv6 网络检测”失败，请尝试以下方法解决。 

− 进入“IPv6 状态”页面，确保 IPv6 WAN 口地址为全球单播地址。 

− 确保手机等无线设备或电脑的 IPv6 地址获取方式为“自动获取”。 

− 咨询您的网络运营商。 
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8.4.3  PPPoEv6 上网 
网络运营商提供的宽带账号和宽带密码支持 IPv6 业务时，您可以选择联网方式为“PPPoEv6”。应用场景

图如下。 

 
设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「IPv6」，然后打开“IPv6”开关。 

步骤 2 选择“联网方式”为“PPPoEv6”。 

步骤 3 输入网络运营商提供的“宽带账号”和“宽带密码”，然后点击 保存 。 

 
----完成 

Modem（如光猫） 

宽带网口 

网线 网线 

互联网 

或 
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PPPoEv6 参数说明 

标题项 说明 

宽带账号 宽带拨号上网使用的账号和密码，由网络运营商提供。 

 

IPv4 和 IPv6 业务共用一个宽带账号/密码。 
宽带密码 

IPv6 网络检测： 

在已连接到路由器的电脑上，按 Win 键+R 键打开运行，输入 cmd 后回车进入命令提示符，使用 Ping 命令

ping IPv6 网址（如谷歌公共 IPv6 DNS 服务器地址：2001:4860:4860::8888）。 

如下图示例，当 Ping 结果显示已接收不为 0 时，说明您已接入 IPv6，IPv6 设置成功，您可以访问 IPv6 服

务了。 

 

 

如果“IPv6 网络检测”失败，请尝试以下方法解决。 

− 进入“IPv6 状态”页面，确保 IPv6 WAN 口地址为全球单播地址。 

− 确保手机等无线设备或电脑的 IPv6 地址获取方式为“自动获取”。 

− 咨询您的网络运营商。 
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8.4.4  静态 IPv6 地址上网 
网络运营商提供了固定 IPv6 地址信息上网，包括 IPv6 地址、默认网关、DNS 服务器信息时，您可以选择

联网方式为“静态 IPv6 地址”。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「IPv6」，然后打开“IPv6”开关。 

步骤 2 选择“联网方式”为“静态 IPv6 地址”。 

步骤 3 输入网络运营商提供的“IPv6 地址”、“IPv6 默认网关”和“首选/备用 IPv6 DNS”。 

步骤 4 点击 保存 。 

 
----完成 

静态 IPv6 地址参数说明 

标题项 说明 

IPv6 地址 

IPv6 上网使用的地址信息，由网络运营商提供。 

 

如果网络运营商只提供一个 DNS 地址，“备用 IPv6 DNS”可以不填。 

IPv6 默认网关 

首选 IPv6 DNS 

备用 IPv6 DNS 
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IPv6 网络检测： 

在已连接到路由器的电脑上，按 Win 键+R 键打开运行，输入 cmd 后回车进入命令提示符，使用 Ping 命令

ping IPv6 网址（如谷歌公共 IPv6 DNS 服务器地址：2001:4860:4860::8888）。 

如下图示例，当 Ping 结果显示已接收不为 0 时，说明您已接入 IPv6，IPv6 设置成功，您可以访问 IPv6 服

务了。 

 

 

如果“IPv6 网络检测”失败，请尝试以下方法解决。 

− 确保 WAN 口 IPv6 地址输入正确。 

− 确保手机等无线设备或电脑的 IPv6 地址获取方式为“自动获取”。 

− 咨询您的网络运营商。 
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8.5  智能省电 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「智能省电」。 

在这里，您可以开启/关闭路由器的指示灯。 

 

参数说明 

标题项 说明 

开启 各指示灯均处于正常状态。 

关闭 所有指示灯熄灭。 

定时关闭 在设置的“关闭时段”，路由器指示灯熄灭。该时段外，各指示灯正常指示。 
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8.6  Wi-Fi 设置 

8.6.1  信道与频宽 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「Wi-Fi 设置」>「信道与频宽」。 

在这里，您可以修改 Wi-Fi 网络的高级参数，包括网络模式、信道、频宽等，如果没有专业人士指导，建议

保持默认设置，以免降低 Wi-Fi 网络性能。 

 
  



文档版本：V1.1 

79 

参数说明 

标题项 说明 

网络模式 

路由器的无线传输协议，建议保持默认设置。11b、11g、11n、11a、11ac 和 11ax 分别代表了不同
时期的无线传输协议。 

2.4GHz 支持 802.11b/g/n。路由器工作在 802.11b/g/n 无线网络模式，此模式下，最大传输速率
300Mbps。 

5GHz 支持 802.11a/n 混合模式、802.11a/n/ac 混合模式和 802.11a/n/ac/ax 混合模式。 

− 802.11a/n：路由器工作在 802.11a/n 无线网络模式，此模式下，最大传输速率 300Mbps。 

− 802.11a/n/ac：路由器工作在 802.11a/n/ac 无线网络模式，此模式下，最大传输速率 867Mbps。 

− 802.11a/n/ac/ax：路由器工作在 802.11a/n/ac/ax 无线网络模式，此模式下，最大传输速率
1.2Gbps。 

信道 

路由器的无线工作信道。默认为“自动”，即路由器自动检测各信道利用率，并据此选择合适的工
作信道。 

如果您连接路由器无线网络时，经常出现掉线、卡顿或网速慢的问题，请尝试修改路由器的信道。
您可以通过工具软件（如 WiFi 分析仪）检测周边较少用到、干扰较小的信道。 

频宽 

路由器无线信道的频带宽度，如无特殊需要，建议保持默认设置。 

− 20MHz：路由器使用 20MHz 的信道带宽。 

− 40MHz：路由器使用 40MHz 的信道带宽。 

− 20/40MHz：仅适用于 2.4GHz 网络，表示路由器根据周围环境，自动调整信道带宽为 20MHz

或 40MHz。 

− 80MHz：仅适用于 5GHz 网络，表示路由器使用 80MHz 的信道带宽。 

− 20/40/80MHz：仅适用于 5GHz 网络，表示路由器根据周围环境，自动调整信道带宽为 20MHz、
40MHz 或 80MHz。 

8.6.2  WPS 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「Wi-Fi 设置」>「WPS」。 

通过 WPS 功能，手机等无线终端设备可以快捷地连接路由器 Wi-Fi。 

 

设置前，请确保手机等无线终端设备支持 WPS 功能。 

假设您已经使用路由器成功部署网络，现在您希望手机不需要输入 Wi-Fi 密码就可以连接 Wi-Fi。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「Wi-Fi 设置」>「WPS」。 
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步骤 2 点击 。 

 

步骤 3 2 分钟内，在无线终端设备上设置 WPS。不同无线终端设备设置 WPS 方法不尽相同，此处以华

为手机 P10 为例。 

1. 点击手机主页上的“设置”图标，打开 WLAN。 

2. 点击更多图标 ，选择“WLAN 设置”。 

3. 选择“WPS 连接”。 

        

----完成 
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稍等片刻，手机成功连接路由器 Wi-Fi。 
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8.7  网络设置 

8.7.1  局域网设置 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「网络设置」>「局域网设置」。 

在这里，您可以： 

 修改路由器的 LAN IP 地址、子网掩码。 

 修改 DHCP 服务器参数。 

DHCP 服务器可以为局域网中的设备自动分配 IP 地址、子网掩码、网关等上网信息。如果关闭该功能，需

要在客户端上手动配置 IP 地址信息才能实现上网。如无特殊情况，请保持 DHCP 服务器为开启状态。 

 给终端设备配置指定的 DNS。 

本功能默认关闭，如果您想要为局域网的终端设备分配指定的 DNS，可以开启此功能，并设置 DNS。 

 为终端设备分配固定 IP 地址。 
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参数说明 

标题项 说明 

局域网 IP 地址 
路由器的 LAN 口 IP 地址，也是路由器的管理 IP 地址，局域网用户可使用该 IP 地址
登录到路由器的管理页面。 

子网掩码 路由器 LAN 口 IP 地址的子网掩码。 

DHCP 服务器 

地址池范围 DHCP 服务器可分配的 IP 地址范围。 

租约时间 

DHCP 服务器分配给客户端的 IP 地址的有效时间。 

当租约到达一半时，客户端会向 DHCP 服务器发送一个 DHCP Request，请求更新自
己的租约。如果续约成功，则在续约申请的时间基础上续租；如果续约失败，则到了
租期的 7/8 时，再重复一次续约过程。如果成功，则在续约申请的时间基础上续租，
如果仍然失败，则租约到期后，客户端需要重新申请 IP 地址信息。 

如无特殊需要，建议保持默认设置“1 天”。 

DNS 

首选 DNS 

DHCP 服务器分配给客户端的首选 DNS 服务器 IP 地址。 

 

为了使局域网客户端能够正常上网，请务必确保首选 DNS 服务器是正确的 DNS 服务
器或 DNS 代理的 IP 地址。 

备用 DNS 
DHCP 服务器分配给客户端的备用 DNS 服务器 IP 地址。此项可不填，表示 DHCP 服
务器不分配此项。 

静态 IP 分配列
表 

设备名称 终端设备的名称。 

IP 地址 为对应 MAC 地址终端设备预留的 IP 地址。 

MAC 地址 终端设备的 MAC 地址。 

操作 

对已存在的静态 IP 地址规则的操作。 

− 点击 可编辑规则内容。 

− 点击 可删除规则。 

修改 LAN IP 地址 

假设要修改路由器登录地址为 192.168.2.1，子网掩码保持默认设置。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「网络设置」>「局域网设置」。 
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步骤 2 修改局域网 IP 地址，本例为“192.168.2.1”。 

步骤 3 点击 保存 。 

 

步骤 4 确认提示信息后，点击 确定 。 

----完成 

为终端设备分配固定 IP 地址 

【场景】假设您在局域网搭建了一个 FTP 服务器。 

【需求】为了防止因 IP 地址变化导致不能访问服务器的现象发生，现在要给 FTP 服务器分配一个固定的

IP 地址。 

【方案】可以通过设置“静态 IP 分配”功能实现上述需求。 

假设： 

− FTP 服务器主机 MAC 地址：6C:4B:90:3E:AD:AF 

− 路由器固定分配 IP 地址 192.168.0.80 给 FTP 服务器 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「网络设置」>「局域网设置」。 

步骤 2 找到“静态 IP 分配列表”模块，点击 。 
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步骤 3 配置静态 IP 分配规则各项参数，然后点击 确定 。 

− 若 FTP 服务器主机已经接到路由器，可在“选择设备”下拉菜单快速选择该设备。 

− 若 FTP 服务器主机还未接到路由器，需设置“选择设备”为“手动”，然后手动配置相关参数。 

下文以“手动”为例。 

1. 设置“选择设备”为“手动”。 

2. 设置“设备名称”，如“FTP 服务器”。 

3. 输入 FTP 服务器主机的“MAC 地址”，本例为“6C:4B:90:3E:AD:AF”。 

4. 设置给 FTP 服务器固定分配的 IP 地址，本例为“192.168.0.80”。 

 

规则添加成功后，将在设备下次连接路由器时生效。 

 

----完成 

静态 IP 分配规则添加成功，页面显示如下。 

当 MAC 地址为“6C:4B:90:3E:AD:AF”的主机连接到路由器后，始终会获取到 192.168.0.80 的 IP 地址。 
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8.7.2  IPTV 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，「更多功能」>「网络设置」>「IPTV」。 

IPTV，Internet Protocol Television，交互式网络电视。它集互联网、多媒体、通讯等技术于一体，使用“机

顶盒+电视”为用户提供节目直播、点播、教育等多种服务的网络电视。 

在这里，您可以设置组播和 STB 功能。 

− 组播：如果您要在客户端上观看接在路由器 WAN 侧的组播视频源，您可以启用路由器的组播
功能。 

− STB：数字视频变换盒（Set Top Box）。如果您办理的宽带含有 IPTV 业务，则可以启用路由
器的 STB 功能，使您在通过路由器上网的同时，也可以通过网络机顶盒和电视机观看丰富的
IPTV 节目。 

IPTV 功能默认关闭，开启后，页面显示如下。 
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参数说明 

标题项 说明 

组播 开启/关闭组播功能。 

STB 
开启/关闭 STB 功能。 

开启后，路由器的 IPTV/3 接口作为 IPTV 接口，只能连接 IPTV 机顶盒，不能连接电脑等其他设备。 

VLAN 

IPTV 业务 VLAN ID。 

− 如果开通 IPTV 业务时，运营商没有提供 VLAN 相关信息，请保持“默认”。 

− 如果开通 IPTV 业务时，运营商提供 VLAN ID 值，请选择“自定义”，然后输入 VLAN ID 值。 

观看 IPTV 节目 

【场景】假设您办理的宽带业务含有 IPTV 业务，运营商提供了 IPTV 的账号和密码，没有提供 VLAN 信息。 

【需求】观看 IPTV 节目。 

【方案】可以通过设置“IPTV”功能实现上述需求。用网线将 IPTV 机顶盒连接到路由器的 IPTV/3 口。 

 
 
设置步骤： 

步骤 1 设置路由器。 

1. 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「网络设置」>「IPTV」。 

2. 打开“STB”开关，然后点击 保存 。 

智能家庭网关 

网线 网线 

互联网 

电视 

IPTV 机顶盒 
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步骤 2 设置 IPTV 机顶盒。 

使用运营商提供的 IPTV 账号和密码在 IPTV 机顶盒上进行拨号。 

----完成 

设置完成后，用户可以在电视机上观看 IPTV 节目。 

观看组播视频 

【场景】假设您有组播视频源的地址。 

【需求】观看组播视频。 

【方案】可以通过设置“组播”功能实现上述需求。用网线将电脑连接到路由器的 LAN 口（1、2 或 IPTV/3）。 

 
设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「网络设置」>「IPTV」。 

步骤 2 打开“组播”开关。 

网线 网线 

互联网 
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步骤 3 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，用户可以在电脑上观看组播视频。 

8.7.3  WAN 口参数 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「网络设置」>「WAN 口参数」。 

如果路由器 WAN 口已正确连接网线，且网线完好，但路由器管理页面上的 WAN 口状态仍然显示“未连接”。

此时，可以将路由器的 WAN 口速率调为 10Mbps 半双工或 10Mbps 全双工尝试解决问题。 

否则，建议 WAN 口速率保持默认设置“1000M 自动协商”。 

 

参数说明 

标题项 说明 

1000M 自动协商 接口的速率和双工模式由该接口和对端接口自动协商决定，协商速率最大可达 1000Mbps。 

100Mbps 全双工 接口工作在 100Mbps 速率下，且接口在发送数据包的同时也可以接收数据包。 
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标题项 说明 

100Mbps 半双工 接口工作在 100Mbps 速率下，且接口同一时刻只能发送数据包或接收数据包。 

10Mbps 全双工 接口工作在 10Mbps 速率下，且接口在发送数据包的同时也可以接收数据包。 

10Mbps 半双工 接口工作在 10Mbps 速率下，且接口同一时刻只能发送数据包或接收数据包。 
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8.8  高级设置 

8.8.1  APP 远程管理 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「APP 远程管理」。 

在这里，您可以开启/关闭 APP 远程管理功能。 

 

参数说明 

标题项 说明 

APP 远程管理 开启/关闭 APP 远程管理功能。 

ID 

路由器成功注册到云服务器后生成的 ID 号，用于云服务器识别路由器。 

 

路由器成功联网后，自动注册到云服务器。 

云账号 Tenda WiFi App 账号。该账号登录 Tenda WiFi App 后，可远程管理本路由器。 

APP 远程管理路由器 

本路由器支持 Tenda WiFi App 管理。使用 Tenda WiFi App，您可以： 

− 在局域网管理路由器。 

− 在互联网远程管理路由器（如下图示例）。 
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方法 1 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「高级设置」>「APP 远程管理」。 

步骤 2 打开“APP 远程管理”开关。 

步骤 3 输入在 Tenda WiFi App 上注册的账号。 

 

− 您可以通过点击 获取账号 ，让系统自动获取远程管理过路由器的 App 账号，或手动输入 App 账号。首次通

过 Web 开启“APP 远程管理”时，系统无法获取到 App 账号。 

− 如果还未注册“Tenda WiFi”App，请先注册，详细步骤可参考附录 C 注册 Tenda WiFi App。 

步骤 4 点击 保存 。 

 
----完成 

设置完成后，智能手机在已联网的情况下，该云账号可以通过 Tenda WiFi App 远程管理路由器。 

  

已联网 

已安装 Tenda WiFi App 

互联网 



文档版本：V1.1 

93 

方法 2 

步骤 1 手机连接路由器的 Wi-Fi，然后运行“Tenda WiFi”App 并登录。 

 

如果还未注册“Tenda WiFi”App，请先注册，详细步骤可参考附录 C 注册 Tenda WiFi App。 

步骤 2 App 发现路由器后，点击 立即管理 。 

步骤 3 输入登录密码，点击 立即管理 。 

      
----完成 
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成功管理路由器，智能手机在已联网的情况下，可以通过 Tenda WiFi App 远程管理路由器。此时路由器

Web 管理页面的“APP 远程管理”功能已同步开启，并自动填充您的 Tenda WiFi App 账号。 

 

8.8.2  MAC 地址过滤 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「MAC 地址过滤」。 

通过 MAC 地址过滤功能，您可以允许/禁止指定设备通过路由器上网。部分路由器仅支持禁止指定设备通

过路由器上网，请以产品实际为准。 

MAC 地址过滤功能默认关闭，开启后，页面显示如下。（以 AX2 为例） 
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参数说明 

标题项 说明 

MAC 地址过滤 开启/关闭 MAC 地址过滤功能。 

过滤模式 

MAC 地址过滤模式。 

− 黑名单：仅禁止列表中 MAC 地址对应的设备访问互联网。如果该设备是无线终端，则无法连接
到路由器，如果该设备是通过网线连接到路由器，则不能访问互联网。 

− 白名单：仅允许列表中 MAC 地址对应的设备访问互联网。 

设备名称 黑/白名单设备的备注。 

MAC 地址 需要过滤的终端设备的 MAC 地址。 

操作 点击 可删除黑/白名单设备。 

仅禁止指定设备连接路由器上网 

【场景】您不想让孩子的手机和电脑连接路由器上网。 

【方案】可以通过设置“MAC 地址过滤”功能实现上述需求。 

假设您想要禁止上网的设备信息如下： 
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您想要禁止上网的设备 设备的 MAC 地址 当前状态 

孩子的电脑 98:9C:57:19:D0:1B 未连接到路由器 

孩子的手机 B2:4E:79:0E:E5:7F 已连接到路由器 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「高级设置」>「MAC 地址过滤」。 

步骤 2 打开“MAC 地址过滤”开关。 

步骤 3 将孩子的电脑加入黑名单。 

1. 点击 。 

 

2. 确保“选择设备”为“手动”，然后设置“设备名称”，如“孩子的电脑”。 

3. 输入禁止连接路由器上网的设备的 MAC 地址，本例为“98:9C:57:19:D0:1B”。 

4. 点击 确定 。 

 

步骤 4 将孩子的手机加入黑名单。 

1. 点击 。 



文档版本：V1.1 

97 

 

2. 在“选择设备”的下菜单选择孩子的手机名称，点击 确定 。下图仅供示例参考。 

 

步骤 5 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，MAC 地址为 98:9C:57:19:D0:1B 和 B2:4E:79:0E:E5:7F 的设备不可以通过路由器上网。 
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仅允许指定设备连接路由器上网 

【场景】您只想让家庭成员的设备连接路由器上网。 

【方案】可以通过设置“MAC 地址过滤”功能实现上述需求。 

假设您想要允许上网的设备信息如下： 

您想要允许上网的设备 设备的 MAC 地址 当前状态 

您自己的电脑 6C:4B:90:3E:AD:AF 已连接到路由器 

您自己的手机 32:A7:C0:6A:F7:DD 已连接到路由器 

老婆的手机 94:C6:91:29:C2:12 未连接到路由器 

孩子的手机 98:9C:57:19:D0:1B 未连接到路由器 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「高级设置」>「MAC 地址过滤」。（以电脑端

设置为例） 

步骤 2 打开“MAC 地址过滤”开关，“过滤模式”选择“白名单”。 

 

您用自己的电脑或手机登录到路由器 Web 管理页面时，您的电脑或手机已经在白名单里。 

步骤 3 将自己的手机加入白名单。 

1. 点击 。 
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点击将在线设备全部加入白名单，可以将连接到路由器的设备都加入到白名单中，仅在首次设置白名单时可见。 

2. 在“选择设备”的下菜单选择自己的手机名称，点击 确定 。下图仅供示例参考。 

 

步骤 4 将老婆的手机加入白名单。 

1. 点击 。 

 

2. 确保“选择设备”为“手动”，然后设置“设备名称”，如“老婆的手机”。 

3. 输入允许连接路由器上网的设备的 MAC 地址，本例为“94:C6:91:29:C2:12”。 

4. 点击 确定 。 
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步骤 5 参考步骤 4，将孩子的手机（MAC 地址：98:9C:57:19:D0:1B）加入白名单。 

步骤 6 点击 保存 。 

 

----完成 

设 置 完 成 后 ， 仅 MAC 地 址 为 6C:4B:90:3E:AD:AF 、 32:A7:C0:6A:F7:DD 、 94:C6:91:29:C2:12 和

98:9C:57:19:D0:1B 的设备可以通过路由器上网。 
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8.8.3  防火墙 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「防火墙」。 

路由器支持对泛洪攻击进行检测和防范，还可以忽略来自 WAN 口的 Ping。建议保持默认设置。 

 

参数说明 

标题项 说明 

防 ICMP 泛洪攻击 

开启/关闭防 ICMP 泛洪攻击。 

ICMP 泛洪攻击，攻击者向目标主机发送大量的 ICMP Echo 报文，使得目标主机将大量的时间和资
源用于处理 ICMP Echo 报文，而无法处理正常的请求或响应，以实现对目标主机的攻击。 

防 TCP 泛洪攻击 

开启/关闭防 TCP 泛洪攻击。 

TCP 泛洪攻击，攻击者在短时间内快速发起大量的 TCP 连接请求，然后挂起在半连接状态，以此来
占用大量服务器资源直到服务器拒绝服务。 

防 UDP 泛洪攻击 

开启/关闭防 UDP 泛洪攻击。 

UDP 泛洪攻击，实现原理与 ICMP 泛洪类似，攻击者通过向目标主机发送大量的 UDP 报文，导致
目标主机忙于处理这些 UDP 报文，而无法处理正常的报文请求或响应。 

防 WAN 口 Ping 

开启/关闭防 WAN 口 Ping。 

防 WAN 口 Ping，路由器自动忽略广域网主机对其 WAN 口 IP 地址的 Ping，以防止暴露自己，同时
防范外部的 Ping 攻击。 
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8.8.4  DMZ 主机 

概述 

将局域网中的某台电脑设置为 DMZ 主机后，该电脑与互联网通信时将不受限制。例如：某台电脑正在进行

视频会议或在线游戏，可将该电脑设置为 DMZ 主机使视频会议和在线游戏更加顺畅。另外，在互联网用户

需要访问局域网资源时，也可将该服务器设置为 DMZ 主机。 

 

− 当把电脑设置成 DMZ 主机后，该电脑相当于完全暴露于互联网，路由器的防火墙对该主机不再起作用。 

− 黑客可能会利用 DMZ 主机对本地网络进行攻击，请不要轻易使用 DMZ 主机功能。 

− DMZ 主机上的安全软件、杀毒软件以及系统自带防火墙，可能会影响 DMZ 主机功能，使用本功能时，请暂时
关闭。不使用 DMZ 主机时，建议关闭该功能，并且打开 DMZ 主机上的防火墙、安全卫士和杀毒软件。 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「DMZ 主机」。 

DMZ 主机默认关闭，开启后，页面显示如下。 

 

参数说明 

标题项 说明 

DMZ 主机 开启/关闭 DMZ 主机功能。 

DMZ 主机 IP 地址 要设置为 DMZ 主机的局域网设备的 IP 地址。 
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互联网用户使用 IP 地址访问局域网资源 

【场景】假设您在局域网搭建了一个 FTP 服务器。 

【需求】将该 FTP 服务器开放给互联网用户，使不在家中的家庭成员可以共享该服务器上的资源。 

【方案】可以通过设置“DMZ 主机”功能实现上述需求。假设： 

− FTP 服务器 IP 地址：192.168.0.80 

− FTP 服务器主机 MAC 地址：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

− FTP 服务端口：21 

 

配置前请确保路由器 WAN 口获取的是公网 IP 地址，如果是私网 IP 地址或网络运营商分配的内网 IP 地址（以 100

开头），将导致功能无法实现。IPv4 常用的地址类别包括 A 类、B 类和 C 类，A 类地址的私网地址为
10.0.0.0~10.255.255.255；B 类地址的私网地址为 172.16.0.0~172.31.255.255；C 类地址的私网地址为
192.168.0.0~192.168.255.255。 

 
 
 
 
 
配置流程图： 

 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面。 

步骤 2 配置 DMZ 主机。 

1. 点击「更多功能」>「高级设置」>「DMZ 主机」。 

2. 打开“DMZ 主机”开关。 

IP 地址访问 

WAN IP：102.33.66.88 

FTP 服务器 

− IP：192.168.0.80 

− MAC：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

 

网线 网线 

互联网 

给 DMZ 主机分配固定 IP 地址 配置 DMZ 主机 登录到路由器 Web 管理页面 
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3. 输入要设置为 DMZ 主机的设备的 IP 地址，本例为“192.168.0.80”。 

4. 点击 保存 。 

 

步骤 3 给 DMZ 主机分配固定 IP 地址。 

1. 点击「更多功能」>「网络设置」>「局域网设置」。 

2. 找到“静态 IP 分配列表”模块，点击 。 

 

3. 配置静态 IP 分配规则各项参数，然后点击 确定 。 

− 在“选择设备”的下拉菜单选择“FTP 服务器主机”，下图仅供参考。 

− 设置给 FTP 服务器固定分配的 IP 地址，本例为“192.168.0.80”。 

 

− 若 FTP 服务器主机还未接到路由器，需设置“选择设备”为“手动”，然后手动配置相关参数。 

− 规则添加成功后，将在设备下次连接路由器时生效。 
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静态 IP 分配规则添加成功，如图所示。 

 

----完成 

互联网用户使用“内网服务应用层协议名称://WAN 口当前的 IP 地址”可以成功访问内网 FTP 服务器。如

果内网服务端口不是默认端口号，访问格式为“内网服务应用层协议名称://WAN 口当前的 IP 地址:内网服

务端口”。 

在本例中，访问地址为 ftp://102.33.66.88。您可以在 WAN 口信息找到路由器 WAN 口当前 IP 地址。 

 

内网服务端口默认为 80 时，请手动修改服务端口为非熟知端口（1025-65535），如 9999。 
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配置完成后，如果互联网用户仍然无法访问局域网 FTP 服务器，可能是 DMZ 主机上的系统防火墙、杀毒软件、
安全卫士阻止了互联网用户访问，请关闭这些程序后再尝试。 
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8.8.5  远程 WEB 管理 

概述 

一般情况下，只有接到路由器 LAN 口或无线网络的设备才能登录路由器的管理页面。通过远程 WEB 管理

功能，使您在有特殊需要时（如远程技术支持），可以通过 WAN 口远程访问路由器的管理页面。 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「远程 WEB 管理」。 

远程 WEB 管理默认关闭，开启后，页面显示如下。 

 
参数说明 

标题项 说明 

远程 WEB 管理 开启/关闭远程 WEB 管理功能。 

远端 IP 地址 

可以远程访问路由器管理页面的设备的 IP 地址。 

− 任意 IP 地址：互联网上任意 IP 地址的设备都能访问路由器的管理页面。为了网络安全，不建议
选择此项。 

− 特定 IP 地址：只有指定 IP 地址的设备能远程访问路由器的管理页面。如果该设备在局域网，则
应填入该设备的网关的 IP 地址（公网 IP 地址）。 

端口 

远程管理路由器时使用的端口号，可根据需要修改。 

 

− 1~1024 端口已被熟知服务占用，为避免端口冲突，强烈建议修改该端口为 1025~65535 范围内
的端口。 

− 远程访问路由器的方式为“http://路由器的 WAN 口 IP 地址:端口号”。如果路由器同时开启了
DDNS 功能，还可以使用“http://路由器的 WAN 口域名:端口号”访问。 
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互联网用户访问路由器管理页面 

【场景】假设您已经使用路由器成功部署网络，在设置某功能时遇到了问题。 

【需求】需要 Tenda 技术支持远程登录到路由器分析并解决。 

【方案】可以通过设置“远程 WEB 管理”功能实现上述需求。假设： 

− 远程访问路由器管理页面的设备的 IP 地址：210.76.200.101 

− 路由器 WAN 口 IP 地址：102.33.66.88 

 
设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「高级设置」>「远程 WEB 管理」。 

步骤 2 打开“远程 WEB 管理”开关。 

步骤 3 输入要远程访问路由器管理页面的设备的 IP 地址，本例为“210.76.200.101”。 

步骤 4 点击 保存 。 

 

----完成 

Tenda 技术支持在其电脑（IP 地址为 210.76.200.101）上访问“http://102.33.66.88:8888”，即可登录到路

由器的管理页面并对其进行管理。 

IP 地址访问 

WAN IP：102.33.66.88 

IP：210.76.200.101 

网线 网线 

互联网 
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8.8.6  静态路由 

概述 

路由，是选择一条最佳路径把数据从源地址传送到目的地址的行为。静态路由则是手动配置的一种特殊路

由，具有简单、高效、可靠等优点。合适的静态路由可以减少路由选择问题和路由选择数据流的过载，提

高数据包的转发速度。 

通过设置目标网络、子网掩码、默认网关和接口来确定一条静态路由，其中，目标网络和子网掩码用来确

定一个目标网络或主机。静态路由设置完成后，所有目的地址为静态路由目标网络的数据均直接通过该静

态路由接口转发至网关地址。 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「静态路由」。 

 
参数说明 

标题项 说明 

目标网络 

目的网络的 IP 地址。 

目标网络和子网掩码均为“0.0.0.0”表示默认路由。 

 

当在路由表中找不到与数据包的目的地址精确匹配的路由时，路由器会选择默认路由来转发该数据
包。 

子网掩码 目的网络的子网掩码。 
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标题项 说明 

网关地址 
数据包从路由器的接口出去后，下一跳路由的入口 IP 地址。 

网关为“0.0.0.0”表示直连路由，即该目标网络是路由器该接口直连的网络。 

WAN 数据从路由器出去的接口。 

操作 修改/删除静态路由规则。“系统”表示该路由规则是系统自动生成的。 

静态路由示例 

【场景】假设您使用路由器和另外 2 台路由器搭建互联网和内网，路由器 1 已接入互联网，且开启了 DHCP

服务器；路由器 2 已接入内网，且关闭了 DHCP 服务器。 

【需求】实现局域网用户可以同时访问互联网和内网。 

【方案】可以通过设置“静态路由”功能实现上述需求。 

假设各设备 IP 地址如下： 

− 路由器 LAN IP 地址：192.168.0.1 

− 路由器 1 LAN IP 地址：192.168.10.10 

− 路由器 2 LAN IP 地址：192.168.10.20 

假设内网信息如下： 

− IP 地址：172.16.105.0 

− 子网掩码：255.255.255.0 

 

配置流程图： 

 

内网 

路由器 1 

192.168.0.1 
172.16.105.0 

网线 网线 

互联网 

路由器 2 

交换机 

设置静态路由规则 设置路由器联网 登录到路由器 Web 管理页面 
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设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面。 

步骤 2 设置路由器联网，详细设置步骤可参考动态 IP 上网。 

 

步骤 3 在路由器上设置静态路由规则。 

1. 点击「更多功能」>「高级设置」>「静态路由」，然后点击 。 

2. 输入目标网络的 IP 地址，本例为“172.16.105.0”。 

3. 输入目标网络的子网掩码，本例为“255.255.255.0”。 

4. 输入网关地址（下一跳路由的入口 IP 地址），本例为“192.168.10.20”。 

5. 点击 确定 。 

 

----完成 

添加成功。 
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设置完成后，路由器局域网中的电脑可以同时访问互联网和内网。  
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8.8.7  DDNS 

概述 

在使用“端口映射”、“DMZ 主机”、“远程 WEB 管理”功能时，广域网用户需要使用路由器 WAN 口 IP 地

址进行访问，然而路由器动态变化的 WAN 口 IP 地址可能会导致访问失败。 

通过 DDNS 功能，可以将路由器动态变化的 WAN 口 IP 地址（公网 IP 地址）始终映射到一个固定的域名，

让互联网上的用户可以通过固定域名访问路由器。 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「DDNS」。 

DDNS 默认关闭，开启后，页面显示如下。 

 

参数说明 

标题项 说明 

DDNS 开启/关闭 DDNS 服务功能。 

服务提供商 DDNS 服务提供商。 

用户名 登录 DDNS 服务的用户名/密码。 

即在 DDNS 服务提供商网站上注册的登录用户名及对应的登录密码。 密码 

域名 在 DDNS 服务提供商网站上申请的域名。 
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标题项 说明 

连接状态 DDNS 服务的连接状态。 

互联网用户使用域名访问局域网资源 

【场景】假设您在局域网搭建了一个 FTP 服务器。 

【需求】将该 FTP 服务器开放给互联网用户，使不在家中的家庭成员可以通过固定域名访问该服务器上的

资源。 

【方案】可以通过设置“DDNS+端口映射”功能实现上述需求。 

假设 FTP 服务器信息如下： 

− FTP 服务器 IP 地址：192.168.0.80 

− FTP 服务器主机 MAC 地址：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

− FTP 服务端口：21 

假设已注册的 DDNS 服务相关信息如下： 

− 服务提供商：oray.com  

− 用户名：Tom-Jerry 

− 密码：tomjerry123456 

− 域名：jointnet.dyndns.org 

 

配置前请确保路由器 WAN 口获取的是公网 IP 地址，如果是私网 IP 地址或网络运营商分配的内网 IP 地址（以 100

开头），将导致功能无法实现。IPv4 常用的地址类别包括 A 类、B 类和 C 类，A 类地址的私网地址为
10.0.0.0-10.255.255.255；B 类地址的私网地址为 172.16.0.0-172.31.255.255；C 类地址的私网地址为
192.168.0.0-192.168.255.255。 
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配置流程图： 

 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面。 

步骤 2 设置 DDNS。 

1. 点击「更多功能」>「高级设置」>「DDNS」。 

2. 打开“DDNS”开关。 

3. 在“服务提供商”下拉菜单选择 DDNS 服务提供商，本例为“oray.com”。 

4. 输入在 DDNS 服务提供商的网站上注册的登录用户名及对应的登录密码，本例分别为“Tom-Jerry”
和“tomjerry123456”。 

5. 点击 保存 。 

域名访问 

已注册的 DDNS 服务信息如下： 

− 服务提供商：oray.com  

− 用户名：Tom-Jerry 

− 密码：tomjerry123456 

− 域名：jointnet.dyndns.org 

FTP 服务器 

− IP：192.168.0.80 

− MAC：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

− 端口：21 

网线 网线 

互联网 

设置端口映射 设置 DDNS 登录到路由器 Web 管理页面 
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稍等片刻，当连接状态显示为“已连接”时，设置成功。 

 

步骤 3 设置端口映射功能，详细设置步骤请参考端口映射。 

----完成 

设置完成后，互联网用户使用“内网服务应用层协议名称://WAN 口域名”可以成功访问内网 FTP 服务器。

添加端口映射规则时，如果设置的外网端口不是内网服务的默认端口号，访问格式为“内网服务应用层协

议名称://WAN 口域名:外网端口”。 

在本例中，访问地址为 ftp://jointnet.dyndns.org。 
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配置完成后，如果互联网用户仍然无法访问局域网 FTP 服务器，请依次尝试以下方法解决。 

− 确保您填写的内网端口是正确的相应服务端口。 

− 可能是局域网服务器上的系统防火墙、杀毒软件、安全卫士阻止了互联网用户访问，请关闭这些程序后再尝试。 
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8.8.8  UPnP 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「UPnP」。 

UPnP，通用即插即用。启用 UPnP 功能后，路由器可以为内网中支持 UPnP 的程序（如迅雷、BitComet、

AnyChat 等）自动打开端口，使应用更加顺畅。 

UPnP 默认关闭，开启后，页面显示如下。 

 

开启 UPnP 功能后，当局域网中运行支持 UPnP 的程序（如迅雷等）时，就可以在 UPnP 页面看到应用程

序发出请求时提供的端口转换信息。如下图示例。 
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8.8.9  端口映射 

概述 

默认情况下，互联网用户不能主动访问路由器的局域网。 

端口映射开放了一个服务端口，并以 IP 地址和内网端口来指定其对应的局域网服务器。之后，路由器将互

联网中对此服务端口的请求定位到该局域网服务器上，这样，互联网用户就能够访问局域网服务器，局域

网也能避免受到侵袭。 

例如：局域网某一主机搭建了 Web 或 FTP 等服务器，设置端口映射功能后，互联网上的用户就可以成功

访问局域网内的服务器资源。 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「高级设置」>「端口映射」。 

 
参数说明 

标题项 说明 

内网 IP 地址 内网服务器的 IP 地址。 

内网端口 

内网服务器的服务端口。 

您可以点击下拉菜单，选择相应的服务端口号；也可以选择“自定义”，手动输入相应的服务端口
号。 

外网端口 
路由器开放给广域网用户访问的端口。 

选择内网端口后，外网端口会自动填充。您也可以手动输入。 

协议 
服务使用的传输层协议类型。 

设置时，如果不确定服务的协议类型，建议选择“TCP&UDP”。 
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标题项 说明 

操作 

可对规则进行如下操作： 

− 点击 可修改规则。 

− 点击 可删除规则。 

互联网用户使用 IP 地址访问局域网资源 

【场景】假设您在局域网搭建了一个 FTP 服务器。 

【需求】将该 FTP 服务器开放给互联网用户，使不在家中的家庭成员可以共享该服务器上的资源。 

【方案】可以通过设置“端口映射”功能实现上述需求。假设： 

− FTP 服务器 IP 地址：192.168.0.80 

− FTP 服务器主机 MAC 地址：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

− FTP 服务端口：21 

 

− 配置前请确保路由器 WAN 口获取的是公网 IP 地址，如果是私网 IP 地址或网络运营商分配的内网 IP 地址（以
100 开头），将导致功能无法实现。IPv4 常用的地址类别包括 A 类、B 类和 C 类，A 类地址的私网地址为
10.0.0.0-10.255.255.255；B 类地址的私网地址为 172.16.0.0-172.31.255.255；C 类地址的私网地址为
192.168.0.0-192.168.255.255。 

− 网络运营商可能不会支持未经报备的使用默认端口号 80 访问的 Web 服务。因此，在设置 DMZ 端口时，建议
将外网端口设为非熟知端口（1025~65535），如 9999，以确保可以正常访问。 

− 内网端口和外网端口可设置为不同的端口号。 

 

 

IP 地址访问 

WAN IP：102.33.66.88 

FTP 服务器 

− IP：192.168.0.80 

− MAC：C8:9C:DC:3C:4F:4F 

− 端口：21 

网线 网线 

互联网 
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配置流程图： 

 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面。 

步骤 2 添加端口映射规则。 

1. 点击「更多功能」>「高级设置」>「端口映射」，然后点击 。 

 

2. 配置端口映射规则各项参数，然后点击 确定 。 

− 输入 FTP 服务器主机 IP 地址。 

 

− 如果 FTP 服务器主机当前已接到路由器，在“选择设备”下拉菜单选择“FTP 服务器”，“内网 IP 地址”会自
动填充。 

− 如果 FTP 服务器主机未连接到路由器，在“选择设备”下拉菜单选择“手动”，并输入“内网 IP 地址”。 

− 在“内网端口”下拉菜单选择内网服务器的服务端口号，本例为“21(FTP)”。选择“内网端口”
后，外网端口会自动填充，您也可以自定义。 

− 在“协议”下拉菜单选择内网服务使用的协议，建议选择“TCP&UDP”。 

 

端口映射规则添加成功，如图所示。 

给 FTP 服务器主机分配固定 IP 添加端口映射规则 登录到路由器 Web 管理页面 
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步骤 3 给内网服务器所在的主机分配固定 IP 地址。 

1. 点击「更多功能」>「网络设置」>「局域网设置」。 

2. 找到“静态 IP 分配列表”模块，点击 。 

 

3. 配置静态 IP 分配规则各项参数，然后点击 确定 。 

− 在“选择设备”的下拉菜单选择“FTP 服务器主机”，下图仅供参考。 

− 设置给 FTP 服务器固定分配的 IP 地址，本例为“192.168.0.80”。 

 

− 若 FTP 服务器主机还未接到路由器，需设置“选择设备”为“手动”，然后手动配置相关参数。 

− 规则添加成功后，将在设备下次连接路由器时生效。 

 

静态 IP 分配规则添加成功，如图所示。 

 

----完成 



文档版本：V1.1 

123 

互联网用户使用“内网服务应用层协议名称://WAN 口当前的 IP 地址”可以成功访问内网 FTP 服务器。如

果设置的外网端口不是内网服务的默认端口号，访问格式为“内网服务应用层协议名称://WAN 口当前的 IP

地址:外网端口”。 

在本例中，访问地址为 ftp://102.33.66.88。您可以在 WAN 口信息找到路由器 WAN 口当前 IP 地址。 

 
 

 

 

配置完成后，如果互联网用户仍然无法访问局域网 FTP 服务器，请依次尝试以下方法解决。 

− 确保您填写的内网端口是正确的相应服务端口。 

− 可能是局域网服务器上的系统防火墙、杀毒软件、安全卫士阻止了互联网用户访问，请关闭这些程序后再尝试。 
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8.9  系统管理 

8.9.1  管理密码 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「管理密码」。 

在这里，您可以修改路由器的管理密码。 

修改管理密码： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「管理密码」。 

步骤 2 在“旧密码”输入框输入路由器当前的登录密码。 

步骤 3 在“新密码”输入框设置登录密码。 

步骤 4 在“确认密码”输入框再一次输入登录密码。 

步骤 5 点击 保存 。 

 

----完成 

页面将会跳转到登录页面，此时使用刚才设置的新密码可以登录到路由器的管理页面。 
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8.9.2  系统时间 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统时间」。 

在这里，您可以修改路由器的系统时间。 

为了保证路由器基于时间的功能正常生效，需要确保路由器的系统时间准确。路由器支持同步互联网时间

和同步本地时间两种时间设置方式，默认为“同步互联网时间”。 

 

参数说明 

标题项 说明 

系统时间 路由器当前的系统时间。 

同步状态 系统时间是否和互联网/本地时间同步。 

校时方式 

系统时间的校时方式。 

− 同步互联网时间：系统时间同步 NTP 服务器时间。 

− 同步本地时间：系统时间同步当前正在管理路由器的设备的系统时间。 

时区 
仅“同步互联网时间”支持。 

路由器当前所在地区的标准时区。 

本地时间 仅“同步本地时间”支持。 
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标题项 说明 

为当前登录路由器管理页面的设备的系统时间。 

夏令时 

开启/关闭夏令时功能。 

夏令时是为了节约能源实行的一种时间制度，在这一制度实行期间所采用的统一时间称为“夏令时
间”。如果录像机所在的国家或地区实行夏令时制，请开启夏令时功能。 

开始 
夏令时的开始时间和结束时间。 

结束 

状态 夏令时执行状态。 

系统时间同步互联网 

此校时方式下，系统时间自动同步互联网上的时间服务器。只要路由器成功连接到互联网就能自动校准其

系统时间，无需重新设置。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统时间」。 

步骤 2 选择“校时方式”为“同步互联网时间”。 

步骤 3 选择路由器所在时区。 

步骤 4 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，您可以查看当前页面的“系统时间”是否校对准确。 
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系统时间同步本地 

此校时方式下，系统时间同步当前正在管理路由器的设备的系统时间。路由器每次重启后，您都需要重新

设置系统时间。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统时间」。 

步骤 2 选择“校时方式”为“同步本地时间”。 

步骤 3 点击 保存 。 

 

----完成 

设置完成后，您可以查看当前页面的“系统时间”是否校对准确。 

开启夏令时 

如果路由器所在的国家或地区实行夏令时制度，请开启夏令时。 

设置步骤： 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统时间」。 

步骤 2 打开“夏令时”开关。 

步骤 3 设置实行夏令时的开始时间和结束时间。 

步骤 4 点击 保存 。 
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----完成 

设置完成后，系统时间将在设置的时间段实行该时区的夏令时制度，您可以查看当前页面的“系统时间”

是否校对准确。 
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8.9.3  软件升级 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「软件升级」。 

通过软件升级，可以使路由器获得新增功能或更稳定的性能。路由器支持“本地升级”和“在线升级”两

种软件升级方式。 

在线升级 

 

升级过程中，请勿让路由器断电或断网，否则可能会导致升级失败或路由器损坏。 

方法 1 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面。 

步骤 2 路由器检测到新的软件版本后，会通过弹窗提示，确认要升级后点击 立即升级 。 

 

----完成 

系统将从云端下载升级软件并自动升级，请稍候。 

升级完成后，重新登录到路由器的管理页面，在“路由器信息”页面或“软件升级”页面均可查看路由器

当前的“软件版本”，确认与您刚才升级的软件版本相同。 

 

为了更好地体验高版本软件的稳定性及增值功能，路由器升级完成后，请将路由器恢复出厂设置，然后重新配置
各上网参数。 
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方法 2 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「软件升级」。 

如果检测到新的软件版本，确认要升级后点击 在线升级 。 

 

----完成 

系统将从云端下载升级软件，请稍候。 

 

下载升级软件成功，系统正在升级，请稍候。 

 

升级完成后，重新登录到路由器的管理页面，在“路由器信息”页面或“软件升级”页面均可查看路由器

当前的“软件版本”，确认与您刚才升级的软件版本相同。 

 

为了更好地体验高版本软件的稳定性及增值功能，路由器升级完成后，请将路由器恢复出厂设置，然后重新配置
各上网参数。 
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本地升级 

 

− 为避免路由器损坏，请使用正确的升级文件进行升级。一般情况下，软件升级文件的文件后缀为.bin。 

− 建议用网线将电脑连接到路由器的 LAN 口，然后登录管理页面升级软件。 

− 升级过程中，请勿断开路由器电源，否则可能会导致升级失败或路由器损坏。 

步骤 1 访问 Tenda 官方网站 www.tenda.com.cn，搜索路由器型号，进入其“资料下载”页面，下载最

新的升级软件到本地电脑并解压。 

步骤 2 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「软件升级」。 

步骤 3 点击 本地升级 。 

 

步骤 4 点击 选择文件 。 

 
  

http://www.tenda.com.cn/


文档版本：V1.1 

132 

步骤 5 找到并载入相应目录下的升级软件（文件后缀为.bin）。 

 

步骤 6 点击 升级 。 

 

----完成 

页面会出现升级进度提示，请稍候。 

升级完成后，重新登录到路由器的管理页面，在“软件升级”页面查看路由器的“当前软件版本”，确认与

您刚才升级的软件版本相同。 

 

为了更好地体验高版本软件的稳定性及增值功能，路由器升级完成后，请将路由器恢复出厂设置，然后重新配置
各上网参数。 
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8.9.4  备份与恢复 

概述 

进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「备份与恢复」。 

在这里，您可以备份/恢复路由器的配置，以及将路由器的配置恢复到到出厂状态。 

− 通过备份配置功能，可将路由器当前的配置信息保存到本地电脑。如果您对路由器进行的配置
使其在运行时拥有较好的性能，或更符合对应环境的需求，建议对该配置进行备份。 

− 通过恢复配置功能，可将路由器的配置还原到之前备份的配置。当您对路由器进行了升级、恢
复出厂设置等操作后，可以恢复路由器之前备份的配置。 

− 通过恢复出厂设置，可将路由器的配置还原到出厂设置。如果您忘记登录密码，可以将路由器
恢复出厂设置。 

 

备份路由器配置 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「备份与恢复」。 

步骤 2 点击 备份配置 。 
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----完成 

浏览器将下载文件名为 RouterCfm.cfg 的配置文件。 

恢复路由器配置 

步骤 1 登录到路由器 Web 管理页面，点击「更多功能」>「系统管理」>「备份与恢复」。 

步骤 2 点击 恢复配置 。 

 

步骤 3 点击 选择文件 。 
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步骤 4 选择并加载路由器的备份文件（文件后缀为.cfg）。 

 

步骤 5 点击 恢复 。 

 

----完成 

页面将出现进度提示，请耐心等待。 
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8.9.5  系统自动维护 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统自动维护」。 

通过系统自动维护功能，您可以设置路由器定时自动重启，有利于提高路由器系统运行的稳定性和路由器

的使用寿命。“系统自动维护”功能默认开启。 

 

参数说明 

标题项 说明 

系统自动维护 开启/关闭系统定时重启功能。 

重启时间 路由器定时重启的时间点。 

延时重启 

是否启用“延时重启”功能。 

− 启用：到达“重启时间”后，如果有用户设备连接到路由器，且 30 分钟内路由器 WAN 口流量
超过 3KB/s，路由器将延时重启；如果有用户设备连接到路由器，且 30 分钟内路由器 WAN 口
流量低于 3KB/s，或没有用户设备到连接到路由器，且 3 分钟内路由器 WAN 口流量低于 3KB/s，
路由器立即重启。 

− 禁用：到达“重启时间”后，路由器立即重启。 

 

启用“延时重启”功能后，在“重启时间”过后的 2 小时内，路由器会持续检测流量，并在满足条
件时重启一次。 
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8.9.6  系统日志 
进入页面：登录到路由器 Web 管理页面后，点击「更多功能」>「系统管理」>「系统日志」。 

路由器的系统日志记录了系统启动后出现的各种情况，如果遇到网络故障，可以利用路由器的系统日志信

息进行问题排查。 

点击 导出到本地 ，可以导出路由器的系统日志到本地电脑。 

 

 

断电后重新通电、软件升级、恢复设置、复位等操作都会导致路由器重启。 



文档版本：V1.1 

138 

附录 

A 设置电脑自动获取 IPv4 地址 

此处以 Windows10 为例进行设置说明。 

步骤 1 右击桌面右下角的网络图标 ，点击打开“网络和 Internet”设置。 

 

步骤 2 向下滚动，找到并点击网络和共享中心。 
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步骤 3 点击以太网。 

 

步骤 4 点击 属性 。 

 

步骤 5 找到并双击 Internet 协议版本 4（TCP/IPv4）。 
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步骤 6 选择自动获得 IP 地址，自动获得 DNS 服务器地址，点击 确定 。 

 

步骤 7 页面自动返回以太网 属性对话框后，再点击 确定 。 

----完成  
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B 设置电脑自动获取 IPv6 地址 

此处以 Windows10 为例进行设置说明。 

步骤 1 右击桌面右下角的网络图标 ，点击打开“网络和 Internet”设置。 

 

步骤 2 向下滚动，找到并点击网络和共享中心。 
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步骤 3 点击以太网。 

 

步骤 4 点击 属性 。 

 

步骤 5 找到并双击 Internet 协议版本 6（TCP/IPv6）。 
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确保“Internet 协议版本 6（TCP/IPv6）”选项前的选框已勾选。 
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步骤 6 选择自动获取 IPv6 地址，自动获得 DNS 服务器地址，点击 确定 。 

步骤 7 页面自动返回以太网 属性对话框后，再点击 确定 。 

----完成 
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C 注册 Tenda WiFi App 
下文以手机注册 Tenda WiFi App 为例。 

步骤 1 确保手机已联网，扫描以下二维码，或者在手机的安卓应用市场或 iOS App Store 中下载并安装

“Tenda WiFi”App，然后注册。 

 

步骤 2 运行“Tenda WiFi”App，点击左上角的 ，点击 登录 。 

      
  

扫码下载 

“Tenda WiFi”App 
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步骤 3 点击右上角的注册，填写相关参数进行注册。 
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D 默认参数 
路由器主要参数的默认设置如下表。 

参数 默认设置 

设备登录 
管理 IP 地址 192.168.0.1 

登录密码 无 

LAN 口设置 
IP 地址 192.168.0.1 

子网掩码 255.255.255.0 

DHCP 服务器 

DHCP 服务器 开启 

起始 IP 地址 192.168.0.100 

结束 IP 地址 192.168.0.200 

首选 DNS  192.168.0.1 

无线设置 

Wi-Fi 名称 
2.4GHz 见路由器底面贴纸 

5GHz 2.4GHz Wi-Fi 名称_5G 

Wi-Fi 密码 无 

双频合一 关闭 

IPv6 开启 
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E 缩略语 
缩略语 全称 

AES 高级加密标准（Advanced Encryption Standard） 

AP 接入点（Access Point） 

DHCP 动态主机配置协议（Dynamic Host Configuration Protocol） 

DHCPv6 IPv6 动态主机配置协议（Dynamic Host Configuration Protocol for IPv6） 

DMZ 隔离区（Demilitarized Zone） 

DNS 域名系统（Domain Name System） 

IP 网际协议（Internet Protocol） 

IPv4 网际协议版本 4（Internet Protocol version 4） 

IPv6 网际协议版本 6（Internet Protocol version 6） 

IPTV 交互式网络电视（Internet Protocol Television） 

LAN 局域网（Local Area Network） 

MAC 媒体接入控制（Medium Access Control） 

MTU 最大传输单元（Maximum Transmission Unit） 

NAT 网络地址转换（Network Address Translation） 

PMF 管理帧保护（Management Frame Protection） 

SAE 对等实体同步验证（Simultaneous Authentication of Equals） 

TCP 传输控制协议（Transmission Control Protocol） 

UDP 用户数据报协议（User Datagram Protocol） 

WAN 广域网（Wide Area Network） 

WPA-PSK WPA 预共享密钥（WPA-Preshared Key） 
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