
常见问题解答
本文档提供一些常见问题及解决方法，阅读它能帮助您解决一些遇到的难题。如果您不能在这里找到解决方法，请登录我们的网站www.tenda.com.cn或者发送e-mail到tenda@tenda.com.cn，我们会及时给您解决。
问：什么是电力线联网?

答：电力线联网通过现有的电线组网，并不需要架设新的网线，费用低廉，用途广泛，高速稳定，传送速度已从几年前的14兆发展到今天的1000兆。
问：电力线适配器单个可以使用吗？
答：不可以。至少需要两个才能使用，1个连接互联网，1个连接电脑或其他网络设备。
问：把此产品插在电源插座上，是不是就能立即上网呢？
答：不可以。两个设备配对成功后才可以上网。
问：使用此产品需要安装软件吗?

答：不需要。本产品属于即插即用电力线设备，两个产品接在同一电网下即可自动配对组网，不需要进行任何设置。但是安装管理软件有利于管理电力线设备。
问：同一个电网下的最多可以连接几台电力线适配器？
答：9台电力线适配器，但同一个电网下可以组建无数个私有网络。
问：两台电力线适配器通信的最远电力线距离是多少米？
答：在没有电器或干扰源的情况下，两台电力线适配器之间的电线最长将可以达到300米，但100米之后传输速度将会有所下降。
问：不同的品牌电力线产品可以互通吗？
答：可以。本设备遵循HomePlugAV标准，可以和所有HomePlugAV标准的其他品牌的电力线产品互通。
问：有雷电时,使用电力线适配器是否安全？
答：安全。本网络扩展器内建有雷电保护设施，就算是所在的建筑物被雷电击中，也不会损害到电脑或其他连接电力线适配器的设备。
