无线扩展器扩展成功后，如手机或电脑连接扩展后的无线信号上网，测试上网速度比扩展前慢的话，请按以下方法排查：
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请查看无线扩展器面板上的指示灯，扩展成功后，指示灯绿色常亮时为理想状态，离主路由器较远接受到的信号强度较弱时，扩展器指示灯为橙色 ，橙色状态时，连接扩展器信号上网速度会比连主路由上网速度慢，此时建议靠近路由器的方向适当调整扩展器位置。
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注：
部份扩展器查看的是Signal指示灯，蓝色常亮为理想状态，离主路由器位置较远时，为红色状态。
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主路由器设置了网速控制功能的话，会影响网速测试，请在测速时关闭主路由器的网速控制功能。


[image: ]
在同样的位置，使用同一手机或电脑分别连接扩展器和主路由器信号进行网速测试对比。

A：若分别连接网速测试相当，说明扩展器没有问题，参考以下方法：
①检查上级路由器的设置；
[bookmark: _GoBack] ②测速的位置是否和上级路由器距离过远，隔墙较多导致。

B：若连接上级路由器无线信号，网速测试比连接扩展器无线信号快很多；参考以下方法：
1 检测扩展器的摆放位置，尽量避免放在角落；
2 查看扩展器的天线是否和上级路由器天线平行，建议路由器和扩展器的天线尽量朝上摆放；
3 靠近扩展器连接信号再测试网速，避免是因距离扩展器过远导致网速衰减；
4 若排除以上情况，可将扩展器复位，重新扩展。
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