腾达（Tenda）U6（免驱版）常见问题答疑？

1、 问：U6免驱版和非免驱版的区别是什么？
   答：免驱就是内置驱动，无须下载驱动安装。

2、 问：U6免驱版适用于什么系统？
   答：适用于WindowsXP/7/8/8.1/10，不支持在MAC和Linux系统上使用，如果您的电是MAC或者Linux系统的，建议您购买U12、U6非免驱版、U3、W311MA非免驱版等。

3、 问：U6非免驱网卡是否支持发射wifi？
   答：支持，但是需要下载第三方软件如猎豹wifi、360免费wifi等。

4、 问：网卡安装完后电脑突然蓝屏怎么办？
   答：这种情况大部分是由于在安装过程中，电脑里安装的杀毒软件如鲁大师等把驱动覆盖掉，导致驱动版本错误，请将电脑里的杀毒软件卸载，然后重启电脑，再次安装网卡驱动。

5、问：安装完成后，电脑右下角仍然弹出“未能成功安装设备驱动程序”，怎么办？
   答：该提示是Windows的提示，在电脑联网情况下，系统会自动安装或更新驱动，如未找到驱动，则会弹出该提示，不影响使用。

6、问：安装过程360、金山等安全软件会进行拦截，怎么办？
[bookmark: _GoBack]   答：弹出拦截信息时，选择允许修改选项卡比如“允许所有操作”。

