本文档适用于网桥故障排除的用户
适用型号：Tenda腾达O2           问题分类：故障排除
如何调试安装？
手动桥接
1、监控场景AP端接摄像头，客户端接硬盘录像机；网络场景AP端接路由器，客户端接电脑。电脑本地网卡配置成网桥同网段地址，输入网桥默认地址“192.168.2.1”进入网桥界面。
[bookmark: _GoBack]一端设置成“AP模式”，一端设置成“客户端模式”。

2、 摄像头连接A（AP模式）网桥注入器LAN口，NVR连接B(客户端)网桥LAN口。（安装前先在下面调试安装成功再挂到现场）

3、 桥接成功后进入网桥界面查看桥接状态，查看协商速率是不是正常。

自动桥接

1、 [bookmark: _Hlk18913006]将需要配对的处于出厂设置的网桥相邻放置，同时接通电源，等待1-3分钟，观察指示灯。

2、 当一端网桥LED指示灯常亮，另一端网桥LED指示灯常闪烁，网桥桥接成功，LED常亮端为AP模式，LED闪烁端为客户端模式

3、 摄像头连接A（AP模式）网桥注入器LAN口，NVR连接B(客户端)网桥LAN口。（安装前先在下面调试安装成功再挂到现场）

4、 桥接成功后进入网桥界面查看桥接状态，查看协商速率是不是正常。
为什么进不去界面？
1、 网桥桥接成功后是没有DHCP功能的，所以不给下面终端设备分配地址，所以不会影响到摄像头监控搜索地址。

2、桥接成功后电脑要配置和网桥同网段地址才可以进界面。同时电脑接上AP端网桥也是可以进入客户端网桥界面的。
为什么搜索不到摄像头？
1、 首先检查是否桥接成功。直接进界面查看桥接状态。显示有上级ap信号名称与协商速率说明桥接成功。
[image: qiaojei]
2、 判断桥接是否稳定，电脑接在NVR端，配上和摄像头同网段地址ping下摄像头地址，看下是否正常通信。长ping是否丢包。
[image: ping]
3、 如长ping丢包严重请检查信号角度是否调整好。以及周围无线环境干扰情况。丢包率在百分之一属于正常。
O2水平夹角30度，垂直角度30度。此处最难理解的是角度，请想像人站在地上双手向正前方水平伸开，两手夹角之间就是30度，这就是水平方向30度。一手伸直举向头顶，一手伸直向下，两手上下形成角度就是垂直角度。

4、 如周围环境干扰严重可调整网桥模式或者更改信道，客户端与AP端模式进行调换。客户端是不发射WIFI信号的。安卓手机可下载WIFI分析仪软件。电脑端可下载inSSIDer Home软件进行扫描信道。
[image: 信号]
5、 如调整完丢包还是严重请尝试打开两端网桥的扩频或偏频功能。

6、 当你丢包严重，信号干扰比较大时，自然搜索不到你的摄像头。

7、 出厂固件请到官网查看是否最新，先升级到最新固件。市面上部分摄像头需要先激活才可管理，先在电脑端下载海康SADP管理软件进行激活。在底下激活调试成功后再进行施工安装。
[image: 设备图]
8、 如果还是无法搜索到摄像头，请检查IPC与摄像头是否在同一网段。（市面上部分型号不同网段也可以管理，通过私有协议实现。）建议改成同网段后手动进行添加。如按照上述步骤排查完还是无法搜索成功请联系当地分公司技术支持。

容易掉线卡顿？
1、 当你的桥接速率低于你摄像头传输所需最小速率时，传输会卡顿。请先排查信号角度是否最优，是否超过带机量。周围无线环境是否干扰。（排查步骤如上文）

2、 如果从信号角度，带机量、摄像头个数排查完已经是最高协商速率，请更换其他更大带机量网桥设备。施工中请尽量使用8芯网线进行传输，以免出现未知故障问题。

3、当你周围有无线同频信号干扰时，也会产生卡顿。同频信号干扰会导致丢包率高，所以传输自然会卡顿。可以尝试更换其他不同频段设备。
有哪些应用场景？
1、 一对一，此种方式两个高度在同一水平面就行。
[image: ]
[image: ]
2、 一对多，一个对多个注意信号水平角度与垂直角度问题。
[image: 图片1]
3、 信号中转，中间有障碍物时，可以使用两对网桥进行中转。避开障碍物。
[image: ]
4、 混合使用，如果同一水平高度有多组网桥需要进行汇总到机房。请间隔使用不同频段网桥进行传输。避免同频干扰。

[image: ]
如何排查？
[image: http://service.tp-link.com.cn/pages/imageuploadfolder/20130228/20130228141935_0167.jpg]上图以“掉线问题”为例，通过不断的提问将一个问题不断细化，从而定位到一个更加细致的范围，当问题越来越清晰，范围越来越小，我们离解决问题的点就越来越近了。上面的方法您可以把它叫做“二分法”，可以并不用太关注那些圈圈中的内容，这只是一个模型，任何问题都可以尝试用这样的方法来思考和分析。

网桥带机量参考表，实际环境不同可能有误差。
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